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绍兴：

交通事故闭环服务
群众满意更进一步

通讯员 杨成涛

近年来，绍兴公安不断深化以“视频连线、

远程快处”为路径的轻微事故快处改革，探索打

造集“物损在线处、轻伤现场结、有事一起帮”为

一体的交通事故处理闭环服务工作法。2023

年以来，全市交通事故投诉同比下降23.61%，

涉及事故信访同比下降31.24%，交通事故纠纷

诉讼案件同比下降22.46%。

警保协同，“物损在线处”

近日，在护栏处不慎剐蹭的王女士，通过

“浙里快处”微信小程序，一键点击“视频报案”，

即刻与远程民警取得联系。民警通过录像、截

图、人脸识别等方式，固定了证据。仅用不到

10分钟，王女士就完成从报警到让保险受理的

全部流程。

针对车损类事故警情占比高，群众处理、理

赔不便等问题，绍兴公安联合银保监分局先行

先试，优化“浙里快处”数字化平台，在事故责任

认定后，平台将事故证据和认定书同步推送至

相关保险公司，自动触发保险受理，无需当事人

二次保险报案，实现事故现场视频秒连、责任即

定和在线理赔。

同时，由保险行业协会统一协调21名保险

公司工作人员，入驻各地事故快处网办中心，与

中心警力开展“线上警保联勤”工作机制，实现

7至20时时段内轻微物损事故全量通过平台

在线快处快赔。

当地还探索延伸车辆快修应用场景，在“浙

里快处”平台全量导入全市车辆修理企业名录，当

事人可根据事故地点、车辆型号、维修机构资质等

分类查询和筛选，再一键联系修理企业。整个过

程公开透明，隔绝交警介绍参与，阻断队伍风险。

2023年以来，绍兴市物损线上快处率达

81.2%，线上快处快赔事故25.8万起，快赔金额

超2.3亿，平均理赔周期减少3.5天。

服务升级，“轻伤现场结”

轻微人伤事故往往因涉事双方对赔付金额

无法达成一致，导致在医院、交警部门、保险公

司之间来回奔波，极易激化矛盾形成纠纷。

针对该问题，绍兴公安会同保险行业协会

出台《绍兴市“枫桥式”轻微交通事故速赔机制

实施方案》，明确全市保险公司建立小额人伤理

赔互信机制，对小额人伤费用在3000元以下的

案件，可由保险派驻人员实施远程定损，各保险

公司统一认可定损结果。利用“浙里快处”视频

连线功能，进驻各地交管部门事故网办中心的

保险工作人员，可对事故进行视频勘验并远程

调解，调解达成后，保险公司同步启动理赔程

序，向被保险人支付赔款。

自2023年7月该工作法开展以来，当地实

现轻微人伤现场速赔案件1.47万起，速赔金额

超738万，真正实现轻微人伤案件“事故快处快

撤、矛盾即刻调解、赔款当场结付”。

联调联动，“有事一起帮”

对于损害后果相对严重，处理周期长，赔偿

金额高，最易导致诉讼一类事故，绍兴公安通过

在交警部门事故处理大厅开设“有事一起帮”服

务窗口，选聘公检法等政治素养高、业务知识扎

实、有一线案件处理丰富经验的退休同志，由司

法部门赋予人民调解员身份，作为帮办员，进驻

服务窗口，联动提供事故责任认定、司法鉴定、

法律咨询、保险核损、矛盾调解等全要素、全流

程交通事故纠纷化解服务。

同时，当地建立交通事故纠纷案件分类联

调机制，对于当事人已向法院提交诉讼请求的，

引导当事人诉前联调，将案件回流至交管服务

窗口。今年以来，当地回调案件总量217件，调

解成功84件，调成率达38.7%，有效提升诉前

纠纷调解率。

比武拉练获佳绩

通讯员 张佳梁

本报讯 近日，绍兴市消防救援支队举行队伍战

勤保障拉练比武，绍兴滨海新区消防救援大队凭借顽

强的毅力和精湛的技能从7支参赛队伍中脱颖而出，

勇夺团体总分第一名。

本次比赛共设立5个科目，包括车辆技能项目

（消防车辆故障排除及实战应用综合操）、装备技能项

目（灭火救援装备实战综合保障操）、战保技能项目

（泡沫运输及输转操）、卫勤技能项目（心肺复苏技术、

躯体固定操）以及车辆装备理论竞赛项目。绍兴滨海

新区消防救援大队获得3个单项冠军、1个单项亚军

和1个单项季军。

教育实践振士气

通讯员 周思邑

本报讯 近日，缙云县消防救援大队紧盯“关键环

节”，扎实开展教育实践活动，深入贯彻落实党的二十

届三中全会精神。

大队组织召开专题党委会，研究存在问题，下发

16份教育任务清单；组织全体指战员，认真深入学习贯

彻落实习近平总书记考察浙江重要讲话精神、习近平总

书记关于全面加强党的纪律建设的重要论述等。同时，

成立学习小组，利用早点名、晚交接、饭前饭后等小微

时间进行抽查提问；组织指战员网络答题，对学习情

况打卡登记。

走访关爱暖人心

通讯员 顾佳蓓

本报讯 近日，湖州市南太湖新区消防救援大队

组织消防员走进辖区老年公寓，看望孤寡老人。

消防员耐心为老人修剪头发和指甲，了解他们的身

体状况和生活情况，同时讲解消防安全知识和逃生自救

技能。院内一片欢声笑语，暖意融融。离别之际，老人们

对消防员纷纷表示感谢，叮嘱队员有空常去坐坐。

活动拉近了消防队伍与群众之间的距离，通过倾

听老年人心声，关心老年人生活，把消防知识送到老

人身边，进一步弘扬了中华民族尊老、爱老、助老的优

良传统。

消防夜查清隐患

通讯员 王孝煜

本报讯 近日，苍南县南宋镇应急管理服务中心

组织各联村领导、驻村干部，会同村干部、网格员、党

员志愿者等，开展“周一消防大夜巡”，针对居民房、商

场超市、合用场所等区域，清剿火灾隐患。

现场，各村检查小组对场所消防安全器材是否破

损、检查记录是否齐全、用电是否存在私拉乱接现象、

消防通道是否畅通等，展开逐一检查。同时，倡导群

众树立正确的食品安全意识。

据悉，南宋镇常态化开展周一夜查夜巡活动，强化相

关责任人消防安全意识，确保辖区群众生命财产安全。

凝心聚力铸队魂

通讯员 潘妍妍

本报讯 近日，长兴县消防救援大队积极开展文

化润队活动，为消防队伍建设提供坚强的思想保证和

强大的精神支撑。

大队把文化育人“着力点”、指战员“兴趣点”作为

开展文化活动的“基本出发点”，广泛开展时代特色鲜

明、喜闻乐见的群众性文化活动，成立乐队、篮球队等

6个兴趣小组，拓展指战员兴趣爱好，全力营造积极

向上的文化氛围。

下一步，大队将常态化开展青年学习小组研学交流

活动，切实将学习成果转化成助推队伍建设的实际成效。

便民宣讲进企业
2025年将迎来居民身份证有效期满集中换证高峰期，为有

效分流办证高峰，避免即将出现的排队等待时间过长等现象，连

日来，平湖市曹桥派出所民警进企宣传，引导群众错峰办证。

通讯员 周孝

警民联手除险情

通讯员 王月仙

本报讯 近日，平阳交警三中队执勤人员在218省道平

阳县麻步镇显桥村路段巡逻时，发现一辆电动三轮车被小

型货车撞翻倒地，三轮车上的一名老人受轻伤。

交警安抚受伤老人后，将其扶进警车等待救治，并迅速

安排警力对该路段进行管控，指挥车辆有序通过。交警同

时发现，老人的电动三轮车上装满粉干，一时无法将车搬

起，于是冒雨将粉干一袋一袋搬到另一辆车上，周边热心群

众也加入进来，很快又将翻倒的电动三轮车扶起，推至路边

安全区域。

目前，两车相撞事故正在进一步处理中。

争分夺秒护民安

台州政法融媒体中心 郭勤波 通讯员 范倩静

本报讯 近日，台州市公安局路桥分局治安大队民警在

十里长街景区巡逻时，发现一位脸色煞白、处于半昏迷状

态、瘫坐在路边的游客，其家人在一旁急得团团转。

据悉，游客因突发急症，身体不适，家人已拨打120急

救电话，但当日景区周边人流车流量巨大，救护车一时无法

抵达。

为节省救助时间，民警立即背起游客，一口气狂奔200

多米，冲向景区路口，这时救护车刚好到达。民警为其争取

到了近十分钟的救援时间。目前，该游客因救助及时，身体

已无大碍。

一份“神秘快递”

通讯员 谢卓凡

“有个快递，有封信！”近日，绍兴市公安局越城区分局

府山派出所值班民警收到一份来自江苏南京的“神秘快

递”，打开后脸上露出了笑容。

原来，就在前几日，派出所接到游客田女士报警称，自

己带着六年级的儿子到书圣故里游玩，但中途孩子跟自己

发生争吵，竟撇下自己一个人跑开，寻找了一个多小时依旧

找不到踪影。

“别急，我们马上帮你找孩子。”眼看田女士语气愈发焦

急，民警迅速兵分两路，一路查看周边监控，一路驾驶警车

展开“地毯式摸排”。

“你看，这个是不是你孩子？”根据了解到的孩子外貌特

征，民警很快在某公园的监控画面中，发现一个身影，“浅蓝

色防晒衣、灰白格子裤，对，就是我儿子！”田女士说。

确定孩子行踪后，附近正在搜寻的民警立即赶到公园，

经过近20分钟的沿路查找，最终发现了男孩。

“警察同志，真的麻烦你们了！”看到被民警安全带回的

孩子，田女士很激动，拉着民警的手，连连道谢。

“没关系，找到了就是好事。”民警细心叮嘱孩子后，母

子二人的背影消失在大家视线中。

田女士回家后，特地向派出所寄去感谢信，于是有了开

头一幕。


