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通讯员 顾珏频 李曼 孙萌希

本报讯“各位家长请放心，我

是这个片区网格员小李，这家培训

机构跑路的情况，我已经上报镇社

会治理中心及片区民警，现在各部

门已经在追查，有进展第一时间通

知你们……”11月5日，在湖州市吴

兴区网格员职业技能大赛决赛现

场，织里镇网格服务团队根据真实

案例，现场演绎了今年9月织里镇通

过网格、社区、职能部门三方联动，

高效处置培训机

构跑路退费难的

案例。

为进一步提

升网格治理能力

和服务效能，此次

吴兴区网格员职

业技能大赛专门

设置了网格化服

务 治 理 创 新 模

块。劳资纠纷化解、反电诈宣传、未

成年人保护等等，14支乡镇街道网

格员队伍把工作中的真实案例，

进行了现场情景演绎，生动诠释

了新时代网格员的责任担当。

“能获得本次大赛网格化服

务治理创新奖，是对我们网格团

队过去工作的肯定，我们网格员

会继续当好宣传员、信息员、服务

员、处置员，促进矛盾纠纷源头治

理，使矛调纠纷发现在早、处置在

小、化解在好，努力做好基层治理

‘最后一公里’的服务工作。”经过多

轮比拼，织里镇获得团体赛第一名。

这次大赛由吴兴区委社会工作

部联合区委组织部、区委政法委、区

人力社保局、区总工会共同举办，杭

州沃土教育科技股份有限公司提供

技术支持。吴兴区委社会工作部社

会治理中心负责人介绍，此次大赛

让网格员“晒”成绩、“亮”经验、“练”

本领，推动基层网格团队“懂业务、

知民情、强能力”，有力激发镇街网

格化治理能力有效提升。

今年8月以来，2名“笑气”成瘾人员先后来到省余杭强制隔离戒毒所，自愿要求戒治康复。

“笑气”是一种无色有甜味的气体，具有轻微麻醉作用，并能致人发笑，具有成瘾性和危害性，长期或大量吸

食会导致神经系统损伤，还会引起嗜睡、抑郁、精神错乱等症状，严重者甚至可以危及生命。

“笑气”不是法律意义上的毒品，吸食“笑气”这样的非列管成瘾物质人员，为何会走进强制隔离戒毒所？在

这里，能找到康复的希望吗？

今明两日，本报推出“记者节特别报道”，将连续刊登《他们，自愿走进了戒毒所》上下篇，听本报“法姐姐”讲

述小山和小车（均为化名）两位自愿戒治者的故事，并为更多有需要的人带来自愿戒治“操作手册”。

“晒”成绩“亮”经验“练”本领
网格化服务治理创新比拼有看头

比赛现场比赛现场

本报记者 陈毅人 通讯员 宓潇

随着“大莲花”（杭州奥体中心体育场）里演唱会密集

“开唱”，管辖奥体中心站的杭州地铁公安分局朝阳站派

出所的民辅警们也因此变成了“夜猫子”——接近凌晨，

所有观众离去，他们才能“下班”。

数万人同时坐地铁离开，既要保障他们安全、有序，

还得速度快。如何做到？近日，记者采访了这些“夜猫

子”。 （下转2版）

让数万名观众“丝滑”回家
“夜猫子”们如何做到的？

本报记者 王春苗 通讯员 郭文

深秋的风吹在脸上，已有了微微寒意。

跟着省余杭强制隔离戒毒所（以下简

称“省余杭所”）民警张文的脚步，“法姐姐”

在小山工作的地方见到了他。在省余杭所

戒治康复一段时间后，他如今已经能正常

工作了。

小山“走读”

小山走起来有些瘸拐，张文却笑着说：

“恢复得还行，已经比之前好不少了。”见

“法姐姐”一脸疑惑，小山有些难为情地解

释说：“之前‘打气’打得都站不起来了

……”他口中的“打气”，就是吸食“笑气”。

小山今年26岁，吸食“笑气”却已经长

达8年。今年7月，小山连续5天“打气”，

“等我迷迷糊糊地清醒过来时，发现自己站

不起来了，双腿根本动不了了。”这下小山

慌了，小山妈妈也意识到了情况的严重性，

“这可怎么办，我们就这么个独生子，他都

还没有谈女朋友呢！”

在跑了几次医院效果不明显后，小山

家人辗转打听到有为吸食非列管成瘾物质

人员戒治的地方——离家不远的省余杭所

就有戒毒康复的项目。小山妈妈在和小山

商量后，便抱着最后一线希望，于8月6日

把小山送了过去，开始自愿戒治。

从此以后，每天下午1点钟，小山妈妈

便带着小山来到省余杭所接受戒毒民警的

专业治疗。每天的“课程”安排都不一样，

主要有经颅磁治疗、VR虚拟现实治疗、中

医“顺通疗法”治疗等，结束后当天便回去。

“从当初的双脚麻木无力，到现在能够

低强度地进行太极步训练，经过民警这段

时间的治疗教导，我觉得儿子的进步还是

比较明显的，身体在恢复，他连脾气也温和

了很多，也能正常去上班了。”两个多月下

来，小山妈妈对疗效很满意，“相较于普通

医院的治疗，戒毒所的治疗更专业、更有

效。”

小车“寄宿”

可怜天下父母心，从金华赶过来的小

车妈妈自10月11日起，便一直陪着儿子

小车住在省余杭所的康复专区里。

“前前后后、反反复复六七次了，我们

全家也是没有办法了，所以主动把他送到

这里来了……”与“法姐姐”说起小车吸食

“笑气”的过往，小车妈妈当即红了眼眶。

小车今年30岁，为了买“笑气”，已经

花了一两百万，“身体也出现了状况，经常

会喘不上气，双腿有时候又痛又麻。”因为

这事，女朋友也和他分道扬镳了。怎么

办？小车一家陷入困境。

按照司法部“一体两翼”的布局，目前

省司法行政戒毒系统在全省建立了91个

社区戒毒（康复）指导站。通过当地社区戒

毒（康复）指导站的介绍，小车在家人的陪

同下来到省余杭所。

在这里，小车母子俩每天除了支付适

当的住宿费和伙食费，其他的治疗康复都

是免费的。

从课表安排来看，戒毒所民警主要从

生活习惯和思想、心理等方面对小车进行

渐进式的戒断。

“在这里生活很规律，民警的方式也很

科学，我这个从不整理床铺的人，现在都能

勉强叠一个‘豆腐块’了。”说起这里的戒治

生活，小车告诉“法姐姐”，他与省余杭所签

订了一个月的戒毒康复指导协议，“如果条

件允许的话，我想继续留在这里，争取这次

能够彻底摆脱‘笑气’的控制。”

自愿接受指导、帮助

在我国，笑气虽不属于法律意义上的

毒品，但已被列入《危险化学品目录》，非法

买卖和使用笑气将面临法律责任。在采访

过程中，“法姐姐”了解到，社会上吸食诸如

“笑气”等非列管成瘾物质的人员其实为数

不少。

“我们身边很多朋友都玩，大家一开始

都不觉得这个有什么危害，而且由于像‘笑

气’这种在食品和工业方面用途广泛，还挺

容易买到的。”小车说，“可一旦成瘾，想要

戒掉，就太难了。”

据悉，目前，在传统毒品治理力度不

断加大的情况下，非列管成瘾物质滥用呈

现出“基数大、种类多、管控难、年轻化”等

特点，而一旦成瘾或大量使用会造成个体

神经系统、血液系统损伤，甚至瘫痪和死

亡。

不少成瘾人员及其家属寻医无门，“我

们身边也有一些人选择去医院里挂精神科

治疗，可效果有限，而且对我们的经济条件

以及耐力坚持等都提出了很大挑战。”有成

瘾人员家属告诉“法姐姐”。

据了解，按照司法部“一体两翼”总体

工作布局，省余杭所在今年8月探索开展

戒毒康复工作，设立戒毒康复专区，推出

“走读式”“寄宿式”和“封闭式”三种管理模

式。小山和小车成为自愿接受指导、帮助

的第一批康复人员；小山是“走读式”、小车

是“寄宿式”。从戒治效果看，两人及家属

都表示满意。

据不完全统计，省余杭所目前收到约

40余个了解自愿戒毒康复的咨询。但这

个数字，和有非列管成瘾物质滥用行为的

人数相比，其实是冰山一角。其中，有不

愿，有执迷，也有还不知道其实有这样一个

场所已向他们敞开怀抱。

那么，自愿戒治和强制戒毒到底有何

区别？什么条件下可以申请去戒毒所自愿

戒治？戒治流程是怎样的？自愿戒治康复

是否要付费？敬请期待明日下篇，“法姐

姐”将带来详解，希望给更多自愿戒治者带

来新生的希望和健康的人生。

他们，自愿走进了戒毒所（上篇）


