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重视对患者的心理疏导

在北京老年医院，从公共空间到病

房，类似生机盎然的画还有很多。医院

还设有专门的“谈心室”，内部布置得十

分温馨，目的是当患者走到生命终末期

时，让患者、医生，以及患者家属，在相对

放松的环境下共同商讨制定出个体化治

疗意见或决策，让生命的告别不那么压

抑。

北京老年医院相关负责人介绍说，

老年病是一个共病，所以针对老年病的

治疗，往往追求的目标并非是治愈，而是

要在老年病基础上，提高老年人的生存

质量。老年患者到了医院，医生的责任

也不仅是治疗其躯体上的疾病，也要重

视对患者心理问题的疏导。

“技术和人文是老年医学的两个翅

膀，缺一不可。”上述负责人说。

83岁的魏爷爷是阿尔茨海默病患

者，刚进入北京市隆福医院天通苑康复

医学科时，逢人就喊“我没病，我不住院，

我要回家”。作为魏爷爷的责任护士，李

如月需要在做好日常护理工作的同时，

帮助其调整情绪状态。

“具体做法包括主动了解患者的兴

趣爱好，带着他们熟悉病房环境，经常陪

他们聊天。”李如月

说，“像魏爷爷这样爱

好唱歌和讲故事的患

者，我们会多引导其

唱歌讲故事。渐渐

地，魏爷爷的状态逐

步好转，更愿意配合

治疗和护理。”

李如月所说的实

际是北京市隆福医院

在全市率先开展的人

文叙事护理项目。护

士们通过记录患者的

故事，探寻患者乃至家属的心理过程。

此时，护理不单单是一项工作，也是一种

态度，通过情感叙事化解护患隔阂，让老

年患者的治疗和康复过程更顺畅。

探索建立
全过程健康服务体系

记者采访了解到，老年医学的研究

重点主要集中在老年患者功能康复方

面，这也导致老年类医院目前整个医疗

的指标体系与其他医院存在差异。

作为北京市首批老年医院，北京市

隆福医院2000年起开始探索建立全过

程的老年健康服务体系。目前，医院以

所在区域内二、三级医院为支撑，社区卫

生服务为基础，社会力量为补充，为社区

服务中心（站）、养老驿站、养老机构和居

家养老人群提供老年健康服务。

“根据老年人的病理生理特点，医院

组建了‘肌少症、糖尿病足、围手术期高

龄老年风险管理、泌尿系结石4支多学

科团队，满足共病、功能受损老人的复杂

要求。同时开设咳嗽、眩晕等症候群门

诊，解决老人多科挂号，重复用药的可

能。”北京隆福医院院长彭堃介绍。

由于老年人多是一体多病及行动不

便，该院还创建了“院前—院中—院后”

闭环式医疗服务流程，即院前进行居家

养老，给予健康指导；院中常规诊疗；院

后进行入户服务，延续性护理，中长期照

护。

曹凤表示，北京老年医院十分重视

患者的生前预嘱工作，提倡在患者意识

完全清醒的状态下，由本人自愿签署生

前预嘱。决定自己是否拒绝哪些治疗。

“但这不意味着放弃治疗和护理。我们

作为医务人员会非常谨慎、认真地对患

者的生命状态作十分严谨的评估，认真

地将医生的意见告诉家属，让整个过程

更具有人文关怀的色彩。”

以“全生命周期健康为中心”
来配置资源

随着老龄化趋势加剧，近年来，全国

各地医院设立的老年医学科呈爆发式增

长。中国老年医学学会发布的蓝皮书显

示，截至2022年底，全国老年医院数量

为3062所，其中三级老年医院439所，

二级老年医院1195所，一级老年医院

744所，其余684所是未定级医院。

虽然老年医院、医院老年医学科数

量不断增长，相关科室和服务能力不断

完善和人性化，但记者采访了解到，目

前，老年医院的总体发展仍存在一些短

板和瓶颈。

北京老年医院院长禹震表示，全国同

类老年医院的学科建设，在很多层面还处

于“摸着石头过河”状态，原因是目前缺乏

国家层面的“老年医院基本标准”，标准的

缺乏也会制约老年医学事业的发展进程。

“在考核办法上，目前老年医院和其

他综合医院考量标准相同，但实际上老

年医院的平均住院日、次均住院费用、药

占比、死亡率等指标明显高于综合医

院。”禹震认为，对老年医院来说，考核方

法的不合理会严重挫伤老年医学工作者

的积极性、创新性，严重影响老年医学高

素质人才的培养和引进。

针对如何推动老年医院、老年医学

科发展，中国人民大学国家发展与战略研

究院高级研究员黄石松表示，我国医疗卫

生服务体系是在年轻型人口结构下建立

的，以“治病救人为中心”配置资源。随着

人口老龄化的加速、特别是高龄化的到

来，现行的医疗卫生服务体系需要实现向

以“全生命周期健康为中心”来配置资源

的转变，这就要求补齐健康管理、疾病预

防、康复护理、长期照护、安宁疗护等环节

的短板，建立与此相匹配的医疗保障制度

和医疗机构管理与服务标准规范。

多地投放新一轮消费券

根据产业特色和居民消费需求，各地

推出了不同类型的消费券，覆盖多领域。

上海市政府投入市级财政资金5亿元，面

向餐饮、住宿、电影、体育等领域发放服务

消费券，四类消费券均采用“先到先得”方

式领取，其中餐饮、住宿消费券每周发放，

电影、体育消费券则每天发放。

四川、湖北等地聚焦家居家装、汽车、

数码产品等重点行业领域，把促消费与惠

民生相结合，推动消费扩容提质。

第三届中国（四川）国际熊猫消费节近

日启幕。期间，四川将统筹4亿元财政资

金，发放家居家装、四川特色产品等消费

券。四川省商务厅副厅长陈友清介绍，将

全面做好社会发动，联动汽车协会、家电协

会、家具商会等重点商协会，聚焦汽车、家

电等重点领域，开展打折让利、满减优惠、

消费券发放等促销活动，做到优惠力度全

年最大，让利规模达10亿元，让消费者切

实享受优惠。

11月2日，河南省发放第四批金秋消

费券，金额为5000万元。目前，已有超

200万人次参与，带动直接销售超500亿

元。汽车报废更新申请12.7万辆，汽车置

换更新7.2万辆，各市县区都在加快审核、

尽快兑付补贴。各地还结合实际，陆续启

动了家装厨卫“焕新”、电动自行车以旧换

新。另外，针对餐饮、住宿、电影等服务消

费，河南省还发放金秋消费券，通过支付

宝、云闪付平台已发放3批，每批5000万

元。

有效提升消费市场活跃度

各类消费券的投放使用，除了直接用

于消费外，还能通过乘数效应带动更广泛

的经济活动，产生远超其面值的经济效益，

有效提升消费市场活跃度。

“餐饮消费券发放以来，消费者和商户

高度关注，积极参与。”上海市商务委副主

任刘敏介绍，“后台监测显示，前两批餐饮

消费券每核销1元，会拉动5.1元的线下餐

饮消费金额。”

“发放消费券有助于繁荣市场、扩大内

需，实现消费者、商家等群体多方共赢，相

关政策的推出还能为部分行业创造潜在的

投资机会。”四川省委、省政府决策咨询委

员会委员王小琪说，通过政府支持和市场

运作形成合力，推介区域品牌、传播地区文

化、拓展产品销路，实现了生产、流通与消

费的良性循环。

从使用反馈看，消费券有效带动消费

的同时，也存在发放渠道少、使用场景单

一、数量不够等问题。家住四川省成都市

锦江区三圣街道的左佼说，自己曾抢到过

一张“零售餐饮消费券”，最终因为活动商

户离家远而放弃使用。湖北宜昌市民闫姣

认为，消费券核销期限延长会更好。

结合实际需求“量体裁衣”

为充分挖掘消费潜力，多地结合居民

实际需求和消费偏好，叠合以旧换新政策，

优化投放机制，持续放大消费券的乘数效

应。

刘敏介绍，在11月份四批餐饮消费券

发放前，上海市商务委将充分评估消费券

领取情况及核销实际，研究优化后续消费

券发放方案，比如进一步优化四种消费券

的发放比例、增加热门券种投放、增设消费

者呼声较高的券种等。

另外，还要发动重点商圈商街、商业综

合体，结合进博会等重点活动，组织策划针

对性的促消费活动，强化与其他种类消费

券的联动，放大政策效应。

有业内人士认为，在实际操作中，需要

“量体裁衣”以提升消费券的使用效果。比

如，设计消费券时考虑不同地区的经济特

点和消费需求，制定阶梯式的消费券方案，

让消费券投放更加精准；为了防止有人钻

空子玩“套利”把戏，还得给消费券加上一

些使用限制，确保其真正惠及目标群体。

各地医院设立的老年医学科呈爆发式增长

“银发”浪潮下，如何满足老年健康服务需求？

多地派发新一轮消费券 真金白银掀起消费热潮

《工人日报》姬薇

在病人活动室墙上挂着色彩明亮的

油画，上方是蓝色天空，下方是青青草地，

生机盎然。“通过这幅画，我们希望传达尊

重生命、崇尚自然的人生理念，也想让患

者能认识到人都会自然老去、自然离去的

生命观。”北京老年医院安宁疗护中心主

任曹凤说。

根据民政部、全国老龄办今年10月

发布的《2023年度国家老龄事业发展公

报》，截至2023年末，全国60周岁及以上

老年人口 29697 万人，占总人口的

21.1%，我国已进入中度老龄化阶段。预

计到2035年左右，我国60岁及以上老年

人口将突破4亿，在总人口中的占比将超

过30%，将进入重度老龄化阶段。

老年人是各类疾病的高发群体，随着

老年人口的占比增多，不少医疗机构探索

建立从老年健康管理到安宁疗护全过程

的老年健康服务体系，老年医学临床科研

的重点放在安宁疗护、阿尔茨海默病、神

经内科、心内科、康复医学等方面。

《消费日报》

近期，多地结合市场需求、地域特

色、居民喜好等，投放新一轮消费券，提

升居民消费意愿、丰富居民消费体验。


