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位于宁波市鄞州区潘火街道的下应

北路热闹非凡，当地称这里为鄞州的“汽

车大道”——街道两旁是各类品牌的汽

车4S店，作为宁波市车型品牌最全的市

级商业特色街区，这里汇聚汽车品牌43

家，用当地人的话说，“只要在这条街上

走一趟，你总能买到自己心仪的车”。

“汽车大道”内活跃的市场经济是潘

火街道的经济缩影。这个鄞州区内最年

轻的街道，是宁波经济最为活跃的乡镇

（街道）之一，辖区内拥有企业超3400

家，其中上市企业6家、专精特新“小巨

人”企业16家。高速的经济发展和企业

集聚，也带来了经济纠纷与劳动用工纠

纷等各类矛盾纠纷。

经济体量和人口规模考验着当地的

基层治理能力，服务为本，发展才更有底

气，如何将企业内产生的矛盾纠纷化解

在萌芽、为辖区居民提供“一站式”解纷

路径，是潘火街道始终在思考探索的问

题。

律师团队担任“法管家”

护航营商环境，潘火早已布局，“小

巨人”企业“批量造”的背后，是潘火街道

全方位的服务。5年前，潘火街道便联

合区司法局，成立“法管家”涉企法治服

务品牌，在街道四园区一中心内设立公

共法律服务站，引进专业的律师团队进

驻站点，担任企业的潘火“法管家”。

“通过‘法管家’进驻产业园的方式，

针对企业的法律需求，提供管家式法律

服务。”潘火司法所所长陈怡介绍，目前

潘火“法管家”公共法律服务点已延伸铺

开，法律顾问团队覆盖13个股份经济合

作社和19家社区，形成“15分钟法律服

务圈”。

浙江同舟律师事务所负责人邓何骏

便是一名潘火“法管家”，他介绍说，潘火

街道内有不少初创型的中小企业，“我们

通过定期‘坐诊’、举办专题法律沙龙等

举措，面对面‘滴灌式’普法，为企业发展

保驾护航”。

“法管家”还积极做好民事纠纷的调

解工作，把矛盾化解在萌芽状态。此前，

园区内某店主与房东就租金问题产生矛

盾，邓何骏了解情况后，立即上门调解，

解释相关法规政策，在与园区管理方的

共同努力下，很快化解了这起纠纷。

同时，结合法治体检，“法管家”还对

园区楼宇企业排查出的法律风险进行梳

理归纳，针对企业发展阶段、产业类型等

特点分类别、分等级形成细化服务清单，

梳理下发《中小企业法律风险自查50

问》，方便企业对照自检。

今年6月，首批“宁波市新时代法治

实践站”落成，而潘火街道的新时代法治

实践站就设立在“汽车大道”内，实践站

通过“化零为整”，整合“法管家”等法治

资源，形成一站式的综合性法治服务平

台。

新时代法治实践站的设立，不仅吸

纳潘火“法管家”，还围绕优化法治化营

商环境开展法治实践，梳理出自己的“听

思行评”——“听”，收集企业在实际运营

中面临的困难与需求；“思”，围绕企业合

规管理、新就业形态劳动者权益保护等

主题开展普法宣传，为法治化营商环境

建言献策；“行”，升级潘火“法管家”涉企

法治服务品牌，确保法律支持及时高效；

“评”，通过测评等形式，让企业给法治建

设“打打分”，及时纠正不足。

“一站解纷、全链循法”

如今，潘火街道在探索构建“一站解

纷、全链循法”上，有了新阵地。

在潘火街道综治中心门前，“以和为

贵”“和言善语”的标语被做成地砖，一路

延伸，位于中心正对面的“和言”驿站小

而精致，这里既是群众来访的等候区，也

是群众平复心情的休息室，为群众来访

提供舒心的交流空间。

去年5月，潘火街道承接市、区矛盾

纠纷预防化解法治化试点工作，打造“三

中心一站集成”的街道综治中心，通过集

中接待、分级转办、集中化解、跟踪督办

的“即访即办”矛盾纠纷调处化解模式，

“一站式”解决矛盾纠纷。

在综治中心内，矛盾纠纷总能找到

解决的去处，“中心采取‘1+7+X’的功

能设置，即1个综合受理窗口，负责前端

受理，7个业务窗口，即交即办、联合调

处。”潘火街道党工委书记王宏标介绍，

通过综合窗口，矛盾纠纷得以分流，并进

行一站式受理，而“老潘警调”“文娟工作

室”等专业力量的进驻，也让中心实现

访、调、诉于一体。

在综治中心后方，坐镇着智能化的

综合信息指挥室，“为了将矛盾化解于萌

芽状态，我们坚持‘一个平台’管到底，通

过指挥室，事件能够及时流转到各个职

能科室，让居民诉求得到第一时间的回

应和解决。”街道综合信息指挥室副主任

徐寒江说。

围绕“一站解纷、全链循法”工作理

念，潘火街道探索实践矛盾纠纷预防化

解法治化“323工作法”。所谓“323”，指

的是3个层面实现源头预防法治化、2个

维度健全解纷机制法治化、3个环节实

现巩固成效法治化，迭代升级一站式解

纷平台，全面构建预防在前、调解优先、

分层过筛、司法兜底、就地解决的预防化

解法治化工作格局。

据介绍，自去年5月以来，通过综治

中心参与，潘火街道妥善处置房地产业

主维权、各类涉企劳动争议等事件，区级

以上走访量同比下降51.3%，群众满意

率提高至97.73%。95%以上的矛盾纠

纷化解在当地。

记者团在潘火街道“汽车大道”内的新时代法治实践站采访

“法管家”入驻“汽车大道”

近日，台州椒江公安

前所派出所民辅警深入码

头走访，排查安全隐患，指

导落实安全防范措施，并

借机宣讲反诈、防火、防盗

等知识。

通讯员 何文斌 摄

深入码头“揪”隐患

潮新闻 钱祎 刘牧

近日，司法部发布第一批行政执法监督

典型案例，浙江一则案例入选。

某市综合行政执法指导办在市一网统管

平台大数据监测过程中，发现2023年7月到

10月期间，市文广旅体局对市博物馆开展了

13次检查，对一家网吧、一家酒店分别开展

了5次检查，同时还发现存在对其他经营主

体进行高频检查的记录。该局检查行为涉嫌

重复检查。

市司法局会同综合执法指导办对市文广

旅体局涉嫌重复检查的情况进行调查，并走

访部分相关商户和企业，了解涉企执法检查

的有关情况。经核实，该局为落实上级文旅

主管部门在执法指数考核中将辖区内经营单

位平均检查家数、次数及执法机构人均检查

次数列入考核指标的有关要求，未充分考虑

实际情况就对多家经营主体开展高频次检

查，并在多次检查中没有发现企业违法违规

迹象、需要提高检查频次问题。据此，2023

年11月10日，市综合执法指导办会同司法

局对市文广旅体局下发风险提示函，要求对

无正当理由高频检查情况予以整改。11月

15日，市文广旅体局反馈整改意见。在对个

案作出处理的同时，市司法局、综合执法指导

办分析导致该案的原因：一是监管手段单一，

单纯以加大检查频次和密度去提升企业安全

责任意识；二是统筹能力不足，未能与其它监

管方式相结合；三是监管精准度不高，对本行

业领域及监管对象存在的风险掌握不足。针

对上述原因，报请市委办、市政府办印发关于

提升综合监管质效优化法治化营商环境的制

度措施，从源头上防止和减少行政执法部门

无正当理由高频检查的现象。

行政执法监督作为上级行政机关对下级

行政机关行政执法工作的内部层级监督，是

党和国家监督体系的重要组成部分，是各级

党委和政府统筹行政执法工作的基本方式。

聚焦群众身边事、平常事，突出涉企执法监

督，着力解决不规范检查、过度检查等问题，

以典型案例示范带动行政执法监督能力水平

提高，推进严格规范公正文明执法，对指导地

方各级行政执法监督机关和监督机构依法开

展监督工作具有积极的示范意义，为经济社

会高质量发展提供有力法治保障。

全国首批行政执法监督
典型案例发布
浙江一例入选

新华社 宋晨

记者18日从国家知识产权局获悉，全国

在建和已建成运行的国家级知识产权保护中

心数量达74家，分布在全国28个省（自治

区、直辖市），其中浙江省7家。

国家知识产权局相关负责人介绍，近日，

国家知识产权局同意绍兴市开展国家级知识

产权保护中心建设，未来将面向高端装备制

造和绿色化工产业开展知识产权快速协同保

护工作。

绍兴市是浙江省重要城市，高端装备制

造和绿色化工产业2023年产值总和超2000

亿元。

“在绍兴市建设国家级知识产权保护中

心，能够更好助力绍兴市优化营商环境和创

新环境，推动产业高水平创新和经济高质量

发展，为提升知识产权综合保护效能提供重

要抓手。”国家知识产权局相关负责人说。

全国在建和已建成国家级
知识产权保护中心达74家

其中我省7家


