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“调解工作不能怕麻烦”

一对夫妻到法院起诉离婚，在儿子的

抚养与探望问题上争执不下，甚至孩子的

爷爷奶奶、外公外婆也来到现场讨论，两家

人差点动起手。

“我们常说‘结婚不是两个人的事’，尤

其是已有子女的夫妻，孩子无疑是两个家

庭最深的联系。”实地走访小勇（化名）的学

习、成长环境后，沈晓忠联系学校的心理老

师让孩子写下一封信，成为化解这场纠纷

的突破点。

调解室里，沈晓忠拿出信件，“我想和

妈妈生活，也舍不得爸爸、爷爷奶奶，大家

都很爱我，可我觉得压力好大……”看着孩

子稚嫩的笔迹，双方决定冷静协商，最终达

成调解协议：孩子随母亲生活，每个月第二

周、第四周周六父亲将孩子接回去，周日

17时前送回母亲处，长辈也可以在陪同下

共同探望。

“家庭纠纷、邻里矛盾、商事纠纷……

每一个案件背后都隐藏着复杂的情感和利

益纠葛，调解只有充分摸清双方的想法和

需求，找到利益平衡点，这样达成的协议才

更可行且持久。”这是沈晓忠对待调解工作

的态度。他充分发挥审判经验丰富、业务

素质过硬、生活阅历深厚等“专家型”优势，

今年以来，接收纠纷637件，成功化解406

件，将余热发挥在调解一线。

“我们都有老的那一天”

今年，沈晓忠加入了德清县社会治理

中心牵头德清法院、德清县司法局共同组

建的银耀天平工作室。

4月份，62岁的王大爷在某建筑公司

承包的项目工地进行搬运工作，被货物砸

伤。“我想赚点钱减轻子女负担，没想到拿

不到赔偿，孩子还埋怨我瞎忙活。”

了解情况后，沈晓忠第一时间组织

王大爷和公司负责人面对面交谈。面对

情绪激动的王大爷，他安慰道：“要以身

体为重，该承担的责任会分清楚，该赔偿

的一定不会少，要相信我们。”经审查劳

务合同，详细了解受伤经过、就医情况

后，沈晓忠核算出赔偿金额，指明法律责

任，双方很快就对赔偿事宜达成协议，钱

款当面结清。

调解不仅仅是解决纠纷，更要达到维

系好家庭和睦、社会和谐的效果。沈晓忠

劝解陪同的子女，“父亲打工的出发点还是

对你们的牵挂，要多理解。”看到王大爷的

经历，沈晓忠笑了笑，“我儿子也不支持我

做调解员，不过，慢慢他会理解的。看到调

解成功，我比谁都高兴。”

为群众提供有温度、有速度、有深度的

解纷服务，除了要讲法律，还要讲民情。看

到前来调解的老年人群体，沈晓忠积极向

他们介绍服务大厅里设置的适老服务专

区，“除了配备老花镜、轮椅、拐杖等设施，

我们还配备AED等急救设备，为老年人提

供便利的服务。”

脱下法袍，脱不下一身正义。“我们都

会老的嘛，有什么纠纷问题，放心来。”这是

沈晓忠经常挂在嘴边的话。

“晓忠师傅，我们要向您学习”

沈晓忠的团队里，还有2名年轻人。

“跟着晓忠师傅学到了太多。”年轻调解员

吴冰雅、林红谈道，“他总是愿意把经验毫

无保留地分享给身边的人。”

处理具体的矛盾纠纷，沈晓忠有自己的

秘诀：针对婚姻矛盾的，要以责任、忠贞为由

头；针对邻里纠纷的，要以宽容、互助说理；针

对借贷纠纷的，要义正辞严地指出诚信对社

会和个人的重要性，这样才会获得当事人的

理解和支持。对法律关系、事实关系的理解

更透彻，在做调解工作时才能有的放矢。

除了帮带调解员，退休法官还是许多

年轻同志的“引路人”。调解工作室常态化

组织青年干警跟班学习，在现场观摩、跟班

调解中提升青年干部的群众工作能力。

“都说清官难断家务事，但他的话却能打

动当事人。”德清法院青年法官助理吕晨悦说，

“作为一名老党员，晓忠师傅用实际行动践行

入党誓词，让我们这群年轻党员备受鼓舞。”

即便拥有几十年的审判经验，沈晓忠

也未曾放松学习，定期交流业务、研究疑难

复杂案件、讨论调解方案……办公桌上除

了案卷，还有各类法律书籍，随便翻开一

本，都有密密麻麻标注的痕迹。

从风华正茂到鬓角飞霜，沈晓忠用自

己的所为述说了法院退休老同志对司法事

业的一生钟情。

“前浪”引路，“后浪”奔涌。在退休法

官们身上，大家不仅能学到调解方法、技

巧，更能感受到他们对法治的信仰、对人民

的热爱、对司法事业的奉献、对公平正义的

坚守。一代代、一批批平凡朴实的德清法

院人继承和传递着这种力量，阔步迈向新

的征程。

及时帮忙暖人心

通讯员 邱铃慧

本报讯“我的钱包丢了，麻烦帮找找。”近日，一名

女子焦急地走进嵊州市公安局甘霖派出所接警大厅。

值班民警立刻安抚女子，“先别急，先回忆一下去

过哪些地方。”女子说，她从服装店出来之后，手上东

西比较多，就把钱包放在口袋里面，“路上接了个电

话，把手机放回口袋里面的时候就发现钱包丢了”。

钱包内不仅有现金，还有身份证、银行卡等重要证

件。民警迅速展开行动，一方面仔细询问周边群众是

否看到有人捡到钱包，另一方面沿着女士可能经过的

路线进行搜寻。

经过细致排查，民警在距离服装店不远的树下找到

了女士丢失的钱包。原来，女子在拿出手机接电话时，

把钱包一起带了出来。民警第一时间联系上女子。当

她从民警手中接过失而复得的钱包时，连连道谢。

找回“消失”的声音

通讯员 黄纯熠 沈余霞

本报讯 近日，诸暨市城东派出所接到一女子报

警求助，称其孩子在课间活动时不慎丢失了价值三

万余元的助听器，全家人非常着急，希望民警可以帮

着找一找。

值班民辅警立即赶往现场。到达学校后，民警

一边安抚张女士及其孩子小边（化名）的情绪，一边

详细了解情况。原来，小边在课间活动时不小心将

助听器丢失，等到上课时才发现。民警沿着小边的

活动轨迹寻找，最后在绿化带边找到了助听器。“警

察叔叔，谢谢你们！”小边和妈妈由衷地感谢道。

警民合力伸援手

通讯员 金佳钰 金华政法融媒体中心 项雅琦

本报讯 近日，金华市公安局江南分局三江派出所接到群

众李先生报警，称一女子突然晕倒急需救援。

李先生说，在丹溪路和双龙南街路口，一名女子骑电瓶车

等待红绿灯时突然晕倒在地，脸色苍白、口吐白沫。他骑车路

过发现，急忙拨打120和110。与此同时，在路口执勤的交警

也闻讯赶来查看情况，并在一旁护住女子头部以防磕到地面，

等待民警和救护车的到来。民警赶到现场后，第一时间查看

女子情况，只见其全身无力瘫倒在地，意识模糊无法做出回

应，立即通过随身物品确认女子身份信息，并与其家属取得联

系，了解女子病史。

“救护车马上就到，也联系上你家属了。”民警一边安抚女

子，一边与李先生一起将女子的电瓶车移到路边，交通志愿者

在路口引导其他非机动车辆绕行。待救护车赶到，众人合力

将女子抬上车送往医院救治后才陆续离开。经了解，女子为

突发疾病晕倒，所幸送医及时，目前已无大碍。

廉洁文化润警心

通讯员 陈清

本报讯 今年以来，温岭市公安局城西派出所积极践行清

廉理念，采取多项有力措施，深入开展勤廉公安建设。

每天中午，派出所都会组织全体民警开展“30分钟廉政

学习”，通过短平快的方式，强化民警的廉洁自律意识。此外，

该所每月还会组织民警前往温岭市档案馆、博物馆、红色革命

基地等地参观学习，接受廉政教育和革命传统教育，进一步坚

定理想信念，提升勤廉意识。通过一系列扎实有效的举措，该

所的勤廉公安建设取得了显著成效，进一步提升了全体民警

的廉洁自律意识。

乐享冬日冰雪游，
“低价”陷阱要防范

见习记者 蓝昕宇 本报记者 高敏

近日，已经开板的可可托海国际滑雪度假区迎来了今

冬第一批滑雪人，来自全国各地的游客纷纷上板，尽情品味

今冬“速度与激情”的快乐。这两年，“冰雪游”已成为旅游

市场的一大热门。

据携程数据显示，今冬（今年11月至明年1月）北方滑

雪酒店的订单量较去年同期实现了22%的显著增长。其

中，黑龙江、河北、新疆等地的滑雪酒店预订增速尤为迅

猛。截至目前，河北和新疆的滑雪酒店预订量同比去年均

超过了70%，而黑龙江则在上个冰雪季大放异彩的基础

上，今年继续保持34%的增长势头，再创新高。

然而，在冰雪旅游市场持续升温的同时，一些低价旅行

团也趁机涌入市场，但是在服务过程中，设下了不明码标

价、宰客等陷阱，导致部分游客体验大打折扣。

如何更好地接住冰雪旅游带来的“泼天富贵”，打造优

质的“冰雪旅行社”，并有效推广“冰雪产品”？11月1日

起，黑龙江省文化和旅游厅联合携程发起黑龙江冬季直播

周系列活动，深入哈尔滨、黑河、大庆、齐齐哈尔、伊春、大兴

安岭等地现场开播，提前种草。同时，携程旅游门店组织开

展为期一个月的冰雪季产品培训，为哈尔滨数百名门店人

员提供热门产品推广、新媒体运营、直播带货等专项培训，

帮助合作伙伴接住冰雪旅游经济红利，也更好地服务好外

地游客。此外，携程酒店计划从11月中旬推出持续至明年

3月的冰雪季主题营销活动，覆盖全国300多城市的超9万

家酒店，推出7折起优惠。

记者也提醒广大游客：冬日雪景虽令人着迷，但游客在享

受冰雪旅游乐趣时，需谨慎选择正规旅行社，高度警惕低价旅

游团可能隐藏的陷阱，并务必签订正规合同，以充分保障自身

合法权益。同时，经营者也应严格遵守旅游法律法规，确保

服务质量与安全标准，共同营造健康有序的冰雪旅游环境。

初心犹胜鬓上霜
——调解一线的银发力量

通讯员 朱丽红 陆超震

两鬓微霜，仍不忘初心；寄情于法，

为定分止争。来到德清县人民法院立

案与执行中心，往银耀天平工作室望

去，总能看见一个瘦削却忙碌的身影，

他就是德清法院退休法官沈晓忠。

“离开工作了大半辈子的地方，总

感觉空落落的，还想再为法院、为群众

做点什么。”2019年4月退休后，沈晓忠

“无缝衔接”成为一名人民调解员，将这

份为民解纷的热爱延续至今。


