
警民联手救雀鹰

12月12日，东阳市公安局虎鹿派

出所收到村民送来的一只雀鹰，其腿部

有伤，民警会同救助站专业人员进行检

查治疗，待其伤愈后放飞。近年来，虎

鹿派出所持续深化“生态警务”，丰富多

彩的宣讲教育提升了村民的生态保护

意识，村民在捡到小麂、猫头鹰等野生

动物时都会自觉送到派出所。

通讯员 徐步文

2220242024..1212..1313 星期五星期五 ❘❘ 责任编辑责任编辑：：陈毅香陈毅香 ❘❘ 版式设计版式设计：：马丁马丁

新闻热线新闻热线：：05710571--8531054085310540 1385710111513857101115 新闻新闻

本报职业道德监督电话：0571-85310013
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本报讯 近日，金华市政府新闻办举

行推进分层分类社会救助体系建设新闻

发布会，介绍了金华市在社会救助方面

的创新举措和显著成效。

金华市以“弱有众扶”优享工程为

抓手，持续健全完善社会救助体系。该

体系以基本生活救助、专项社会救助、

急难社会救助为主体，以社会力量为补

充，实现了对低收入人口的精准识别和

动态监测。通过科学划分，金华市能够

针对不同群体的特点和需求，实施差异

化的救助措施，确保救助资源高效利

用。

在稳步提高兜底保障标准方面，金

华市建立了低保标准、特困人员基本生

活标准动态调整机制，其中低保标准按

全省上年度全体居民人均消费支出的

30%—40%确定，每年由市级统一调整，

特困人员基本生活标准按各县（市、区）

上年度城镇居民人均消费支出的50%且

不低于低保标准的1.3倍确定，每年由县

（市、区）自行调整。今年全市低保标准

从1100元/月统一提高至1145元/月，增

幅4.1%；全市特困人员基本生活平均标

准从1706元/月提高至1839元/月，增幅

7.8%。1—11月全市共发放低保、特困资

金4.79亿元。

针对低保家庭中的特殊群体，如“一

残一老”，金华市在发放低保金的基础

上，进一步提升保障待遇。今年1—11月

向全市1.97万名低保、低保边缘家庭中

的残疾人，按低保标准的30%发放困难

残疾人生活补贴7493万元；今年7月份

以来，向全市1.25万名低保家庭中的老

年人，按低保标准的10%发放基本生活

补助695万元。

在分类实施专项救助和急难救助方

面，金华市聚焦困难群体需求，会同多个

部门深入推进专项社会救助，通过完善

医疗、教育、住房等救助制度，金华市为

困难群众提供了全方位、多层次的保

障。同时，发挥临时救助“救急难”的功

能，针对因病、因学、因突发事故等原因

导致生活困难的对象，金华市及时给予

一次性救助金，有效缓解他们的生活压

力。

此外，金华市还持续提升服务类帮

扶水平，统筹政府和社会多方力量资源，

建立面向低收入群体提供综合救助帮扶

的县级社会救助联合体10家，入驻政府

部门、群团组织、社会组织、爱心企业等

319家帮扶单位。通过实施探访关爱、微

心愿征集等措施，金华市广泛收集困难

群众的合理化需求，并与服务资源和帮

扶项目进行供需匹配，形成全链条帮扶

机制。这一机制的建立，不仅提升了困

难群众的生活品质，还促进了社会的和

谐稳定。

金华推进分层分类社会救助体系建设

一条暖心热线
为无声骑手架桥

（上接1版）

了解王树金的需求后，肖卓用王树金

的手机打通了平台人工客服电话，并根据

要求上传了相关证据，最终成功帮助王树

金免除了不当处罚，退回了罚款。

“谢谢你。以前我在线上申诉，都只能

收到AI回复，申诉从来没有成功过，这是我

第一次申诉成功。”在收到退回的罚款后，

王树金面露喜悦，打字向肖卓表达了感谢。

并不是每次申诉都能成功

张亚有一张表格，详细记录了每一名

聋哑骑手来中心反映的问题，包括需要申

诉的订单、处理的过程以及处理的结果。

张亚开通“听‘新’热线”时，第一个联

系的聋哑骑手是姚军立。姚军立马上招呼

4名有申诉需求的聋哑骑手一起来到党群

服务中心，在志愿服务队的耐心帮助下，只

有一个人的申诉成功，获得赔偿，其他人则

因为证据不充分被驳回请求。

“一开始，我们的申诉成功率并不高。

经过对每一个案例的分析后发现，不成功

的主要原因是许多聋哑骑手对平台的规则

不够了解，遇到问题时能提供的证据不足，

才会被驳回申诉。”张亚说。

“有时候申诉不成功，我都替他们着

急，但也很无奈。”肖卓说，正常骑手在送餐

时，遇到商家出餐慢或者跟客户沟通有问

题，可以录音录像留存证据，但聋哑骑手听

不到外界的声音，所以也不知道要怎样留

存证据。

为此，余杭区新就业党群服务中心联

合志愿服务队，就送餐过程中可能遇到的

问题进行研究，并组织了一场培训会，召集

片区里的12名聋哑骑手，手把手教他们在

可能发生矛盾的时候用水印相机留下时

间、地点等关键信息。

聋哑骑手有了“安家”感

今年47岁的姚军立两年前成为一名

外卖骑手，平均每日跑单时间超过13个小

时。他的APP后台记录了跑单以来的“战

绩”，他的跑单量和收入在片区总是名列前

茅，但每个月被投诉扣款的情况也不少。

“我花了很长时间记住每一条路，可以

尽可能快地送餐。但是在用餐高峰时段，

餐厅的出餐速度比预期慢，我没有办法催

促餐厅快点出单。”姚军立读过书，会用五

笔输入法，打字和语言表达都很不错，却经

常因为商家出餐慢，导致配送超时。

“最开始我也尝试在线上找客服沟通

申诉，但效率很低，需要花费大量时间打

字，结果往往不尽人意，后来我也就不想申

诉了。”

但现在，他在培训会上学会了应对的办

法。“每次取餐的时候，我都会用带时间、地

点的相机拍照，留存证据。”姚军立打字“说”

道，这样一来，申诉的成功率高了很多。

因为“听‘新’热线”的开通，姚军立现

在多了很多朋友，他经常在送餐的空隙来

到党群服务中心，有时候是请志愿者帮他

打电话申诉，有时候就是纯粹来坐坐，见见

帮助他的朋友们。他总是咧着嘴笑，经常

伸出大拇指，对着中心的人，指关节接连弯

曲两下，这是手语中“谢谢”的意思。

“我是广东人，现在杭州是我的家。”如

今，姚军立已经将家人接到了杭州，妻子在

当地残联的帮助下找到了工作，儿子就近

入学。在党群服务中心开展的活动中，姚

军立偶尔会带着家人一起参与，他在手机

里打下一句话，“因为我在这里赚到了钱，

更找到了朋友。”

本报记者 曹梦琪
通讯员 周春燕 曾紫鋆

司法所的主要职能是什么？什么是

社区矫正？矫正对象都是怎么管理的？

对许多普通人来说，这些都是比较陌生

的问题。为切实提高贯彻执行社区矫正

法的能力和水平，12月12日，一场杭州

市基层司法行政暨社区矫正开放日活动

在杭州萧山举行，来自人大、政协、市直

机关、高校、民主党派、企事业单位的代

表和矫正公益大使、人民监督员、市民代

表、媒体记者等近50人，走进萧山区司法

局社区矫正中心和宁围司法所，近距离

感受平安建设法治建设在基层的实践成

果。

这是自2020年7月1日社区矫正法

实施以来，杭州市司法局第四年组织社

区矫正开放日活动。杭州市司法局联合

萧山区司法局精选出一个司法所和一家

社区矫正中心，以点面结合的方式更加

直观、充分地向外界展现司法行政基层

工作的方方面面。

在宁围司法所大楼内，萧山区宁围

街道工作人员向大家介绍道，宁围街道

位于萧山北大门，总人口超26万，区域内

经济活跃，有两家中国500强企业、69家

规上企业，地缘面积广阔、人口结构复

杂、市场经济蓬勃，存在矛盾纠纷高发、

多发等社会治理重点难点。如何维护社

会平安和谐，打造最优法治化营商环境，

一直是基层治理的重点。全新打造的宁

围司法所，着力发挥基层司法所作为矛

盾纠纷疏导端、法律服务供给端的重要

作用，为地方经济发展和社会平安保驾

护航。

随着讲解员的娓娓道来，参观人员

依次走进司法所公共法律服务大厅、警

调衔接室、家事纠纷调解工作室、律师市

场化调解工作室、宁聚和大调解中心、司

法所社区矫正中心、劳动关系综合服务

站、合法性审查中心等功能区域。

在萧山区司法局社区矫正中心，绝

大多数参观人员是第一次近距离了解社

区矫正对象从入矫到解矫的全流程。根

据社区矫正法要求，对社区矫正对象不

仅要管得住，更要矫得好，要帮助他们更

好地融入和回归社会。工作人员介绍

说，在教育帮扶方面，萧山区司法局在现

有的社会组织帮扶体系基础上，以“菜单

式”社会化服务项目库的形式，引入萧山

技师学院、杭州律师协会、五老讲师团以

及心理咨询机构、社会服务机构等，打造

“五心联矫”教育帮扶品牌，并构筑“萧矫

职途”就业帮扶品牌，通过线上整合就业

信息、线下提升学历技能，制定更加个性

化的职业技能培训和就业提升方案，在

矫正对象之间开展“就业互助”等模式，

进一步提升社区矫正对象的就业率。

基层司法行政的许多工作与基层社

会治理息息相关，特别是社区矫正领域，

需要社会各界的积极帮助。据了解，今

年以来，在杭州市司法局的指导下，全市

多地社区矫正中心开展了各类开放活动

20余次，600余人走进中心，参与帮助社

区矫正工作。

司法所职能有哪些？社矫对象怎么管？
这场活动带你一站式探究

（上接1版）

美丽乡村，无法不美。路桥区路南

街道方林村是远近闻名的亿元村，也是

全国民主法治示范村。王成国调研了解

村务公开、民主议事、法治宣传等情况，

为该村推进“村情民知、村事民定、村务

民管、村利民享”做法点赞。勉励他们进

一步深化党组织领导下的自治、法治、德

治融合模式，完善共建共治共享的基层

社会治理格局，持续走好走稳新时代共

富之路。

在温岭市工资集体协商展览馆，王

成国详细了解工资集体协商的发展历程

和创新实践，希望他们进一步创新应用

民主恳谈理念和方法，在企业工资合规

体系建设方面多加探索，更好从源头上

防范欠薪等矛盾纠纷发生，为全省提供

有益借鉴。在玉环市民营企业合规服务

中心，王成国了解中心创新“1357”合规

工作体系，要求进一步深化政务服务增

值化改革，加强重点产业预防性合规体

系建设，为企业提供更加全面、深入的合

规服务，助力打造一流法治化营商环境。

叶新等参加。


