
位于杭州余杭之西的径山镇，不仅是自然风光秀丽的旅游胜地，也是工业经济蓬勃发展的热土。近年来，在推进“美丽乡村”

建设和描绘“共同富裕”蓝图的过程中，径山镇始终将平安法治作为发展的基石，特别是在“抓源促治、强基固本”行动中，不断

深化社会矛盾纠纷多元化解机制，积极探索自治、法治、德治、智治“四治融合”的新型治理共同体模式，绘就了一幅幅和谐、稳

定、繁荣的乡村治理新画卷。

见习记者 刘君怡 本报记者 李洁 通讯员 姚璐
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从“以德服人”
到“以文化人”

在径山镇麻车头村，每当夜幕降临，村委

会大楼前的文化广场就会变得热闹非凡。村

民们在这里健身锻炼、互动交流。只要没有紧

急事情，村党委书记、村委主任张海龙每天都

会抽出时间到文化广场，和村民们唠唠家常，

了解他们的需求和困难。

前不久，村民王阿婆满脸愁容地找到了张

海龙：“张书记，我好心把房子租给外甥，他当

时说得好好的，每月给我1500元租金，可这都

多久了，一分钱没见着，这可咋办？”张海龙耐

心倾听、细致解答：“阿婆，你们之间的聊天记

录还有吗？那些是可以作为证据的。”

张海龙调解矛盾纠纷的场地、途径并不固

定，无论是在村委会、广场，还是通过电话、微

信，只要村民有需要，他都会第一时间出现，高

效地为村民排忧解难。

近年来，径山镇以“余智护杭”基层智治系

统为支撑，构建了矛盾纠纷“全量掌控+风险

预警+最优化解+源头治理”的闭环体系。张

海龙深知，要减少矛盾纠纷，必须从源头抓

起。所以，麻车头村积极通过数字赋能，将更

多矛盾消除在萌芽。

在村委指挥中心的大屏幕上，“余智护杭”

实时显示着全村矛盾纠纷总量、预测预警等情

况。各类分散的数据汇总而来，一个纠纷苗头

在成型之前的轨迹清晰地呈现在屏幕上。为

了及时发现并化解潜在的矛盾纠纷，张海龙会

同村子的调解员一起研判矛盾纠纷类型，将原

先以化解为主的调处模式转变为以预防为主，

将更多“苗头性、倾向性”矛盾纠纷及时消灭。

在村委会的辛勤付出下，麻车头村的矛盾

纠纷数量大幅下降，村民们对村委会的信任与

支持也与日俱增。现在，村里有志愿活动，村

民们都是积极响应，热情参与；文化礼堂每月

有讲课，历史文化课、法治宣传课，台下都坐得

满满当当。这也让张海龙很自豪：“村民素质

提高了，矛盾纠纷自然就少了！”

从“以德服人”到“以文化人”，作为“禅茶第

一村”的径山村，则依托深厚的茶文化底蕴推出

了“茶多分”善治积分基层治理体系，巧用“小积

分”源头预防化解矛盾纠纷。该机制将村民的

日常行为量化为积分，并与实物奖励、推荐评优

等相挂钩，根据村民的得分情况张贴“红黑榜”。

刚性约束结合柔性引导，有效促进了乡村

的和谐稳定，减少了矛盾纠纷的发生。不久

前，一村民因为农田排水沟界线问题与邻居发

生了争执，几名热心村民在“茶多分”的鼓舞

下，积极介入调解。他们仔细测量排水沟边

界，耐心倾听双方诉求，最终成功化解了矛盾，

让两个老邻居重归于好。

“光靠村干部埋头苦干是解决不了层出不

穷的新问题的，通过‘茶多分’积分管理制度的

推行，‘袖手看’的旁观者现在都成了‘动手干’

的参与者。”径山村党委书记、村委主任、社管

会社长俞荣华说。

径山千峰翠色浓，乡村治理谱新篇

专职律师调解员黄江艳调解矛盾纠纷专职律师调解员黄江艳调解矛盾纠纷

“众人的事情由众人商量” 通过抽签方式确定摊位位置

径山镇四岭村依山傍水，风景优

美，共924户2855人。小山村原本很

宁静，然而去年以来，原本村里用于农

田水利灌溉的鱼鳞坝，在美丽河湖建设

下摇身变成了网红景点，吸引了大量游

客前来参观。

这对四岭村来说，原本是件大好

事，络绎不绝的游客带来了不少商机。

然而，随着游客数量的激增，交通拥堵、

停车难等问题随之浮现，各类矛盾纠纷

层出不穷。特别是今年夏天，周末日均

游客数高达2万人次，进出车辆超过

5000辆次，交通压力空前巨大。尽管

村委会出动了十多人现场疏导，但拥堵

问题依然难以有效缓解。

村党委书记、村委主任、社管会社

长章云峰敏锐地意识到，若不及时解决

这些问题，将严重影响村民的生活质量

与游客的旅游体验。于是，他第一时间

带领村干部广泛开展“两众”兰坪说事

议事会，邀请党员代表、村民代表等共

聚一堂，共商对策。

在议事会上，规划停车位成为了讨

论焦点。村民们意见不一，有的担忧自

家停车生意受损，有的担心田地被占

用，还有的认为单一停车场难解燃眉之

急。面对这些分歧，村委会成员们深入

田间地头踏勘，广泛收集各方意见。最

终，他们找到了一个妥善方案——将鱼

鳞坝西侧的一块闲置空地改造成生态

停车场，并与“溪上四岭”集市相连。这

样一来，游客停完车后就能直接逛集

市，既增加了村民的收益，又实现了闲

置土地的最大化利用。

在议事过程中，村委会规范了村民

庭院停车收费标准；鱼鳞坝周围的摊位

也通过抽签的方式确定了位置，摊主们

签订了经营承诺书并缴纳了保证金，为

乡村集市的健康发展奠定了坚实基础。

在径山镇，“众人的事情由众人商

量”理念深入人心，这也是四岭村刻在

骨子里的治理习惯。难事“议一议”、民

心“聚一聚”，在每一次“对话”与“碰撞”

中，不仅矛盾纠纷没有了，还有效激发

了群众的自治热情。

为拓宽群众参与渠道，径山镇还运

用数字技术推动基层治理创新，打造了

“众人议事厅”民主协商议事线上平台，

实现了“人人可报料、户户可参与”，让

基层治理变得更加民主、高效和和谐。

径山镇党委副书记丁英奇表示，只

有始终依靠群众、发动群众、组织群众，

大力发展基层民主，让人民群众成为社

会治理的参与者、受益者，才能汇聚基

层治理、社会和谐的强大合力。径山镇

将进一步坚持党建引领，优化并提升

“两众”品牌，不断提升基层治理效能。

从“事结”到“心解”从“事结”到“心解”

径山村推出“茶多分”径山村推出“茶多分”

去年6月，湖北籍杜某一纸诉状递

到余杭区人民法院，起诉径山镇求是村

村民金某。

原来，金某在陕西省某建筑工地管

理工程进度，杜某是金某下面从事铺砖

的工人，杜某的工程量清单完成后都由

金某负责确认。此次工程完工后经结

算，金某所在公司仍欠杜某工资1万余

元。杜某多次催要无果，便将金某诉至

法院。法院将此案流转至求是村，由村

党委副书记、社管会成员朱杭辉负责牵

头调解。

在朱杭辉的主持下，当事双方表示

愿意调解。但棘手的是，双方分别身在

陕西和湖北，异地调解成为一大难题。

对此，朱杭辉巧妙地运用“人民法院在

线服务”平台，实现了远程调解。通过

微信连线，双方当事人在屏幕两端轻松

完成了调解笔录、人民调解协议书的编

辑与确认。双方满意签约、案结事了。

近年来，径山镇更加重视法治在矛

盾调解中的作用，通过以会代训、资深

调解员现场示范、经典案例分析研判等

多种方式，定期对调解员进行政策理

论、法律法规、方法技巧的培训，不断提

升基层调解员的专业素养与调解能

力。线上异地调解

的做法，正是朱杭

辉在培训中受到的

启发，他也积极在

调解业务培训会上

分享自己的成功经

验。

随着城市化进

程的加快，涉及土

地征用、房屋拆迁

等各类新型矛盾纠

纷在农村地区不断

涌现，给基层社会

治理带来了很大挑

战。为了更好地满

足群众对专业法律

服务的需求，径山镇引入了专职律师调

解员。

黄江艳就是其中一名专职律师调

解员，她在径山镇服务了两年有余，对

每个村都了如指掌，已成为了村民的

“贴心人”。凭借丰富的法律知识和调

解经验，她能够更好地向当事人阐明其

中的法律关系以及利害关系，引导当事

人做出更明智的选择，大大提高调解成

功率。

值得一提的是，径山镇打造了“陪

伴调解+司法确认+督促执行”的枫桥

式工作法，即：由镇村调解员“全程陪

同”律师调解员，双方紧密配合，共同提

升调解成功率和当事人满意率；后续由

司法所联合指导法官及时进行回访排

查，监督协议履行情况，确保矛盾纠纷

得到实质化解决。

在此基础上，径山镇构建起了村

级、镇级(专职律师调解员)、联系法官三

级过滤式调解体系。目前，全镇16个

村社都聘请专职调解员作为辅助力量，

形成了“春华调解工作室”“乐和调解工

作室”等特色品牌；在镇级，吸纳老党

员、老干部、专业能人充实调整队伍，全

镇在册调解员从原先的19名扩展到

172名；对于具有调解可能的案件，由

联系法官进行兜底，从而切实增强了矛

盾纠纷化解的效能。

从“定分”到“止争”


