
本报记者 曹梦琪 陈岚 丁田醒 王亚 通讯员 郑倩颖 曹涵琦

老板拖欠工资怎么办？哪里可以做司法鉴定？继承公证去哪办？企业、群众有法律需求，多久能到法律服务点？在浙江，这个问题的答案是：15分钟内。

不久前，家住杭州市临平区的曹女士在工作中摔伤，多次与公司协商医药费赔偿均未果。抱着试试看的心态，她找到张贴在家附近的“15分钟公共法律服务圈”指引牌，扫了扫上面的二维码求助，没多久，便接到了临平区法律援助中心工作人员的电话。在工

作人员的帮助下，曹女士与公司达成协议，公司当场支付医疗费、误工费、护理费等合计2.5万元。她感慨：“没想到这么快就有了回复，现在在家门口就有法律服务，真的很方便！”

便捷服务的背后，是我省“15分钟公共法律服务圈”的强大支撑。今年以来，全省各地围绕“有形、有效、有感、有声”覆盖的要求，按照“1+4+N”服务架构，完善1个全省统一线上服务平台，夯实市县乡村4级线下服务中心（站点）2.4万个，拓展律师事务所、开

发区、商业区、群团组织、医院、学校等服务网格1.2万个，把公共法律服务送到老百姓身边。如今在浙江，依托“15分钟公共法律服务圈”，无论大事小事，“遇事找法”已然成为一种风尚。

有形之基：
织密服务网络，打造便捷平台

有效之举：
整合服务资源，线上线下融合

有感之实：
优化服务内容，满足群众需求

有声之誉：
走进千家万户，打响服务品牌
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如何做到有形、有效、有感、有声？

浙江基本实现“15分钟公共法律服务圈”全覆盖

从“公证+”一件事到企业法治体检，从金融、知识产权服务到产业合

规辅导、涉外法律服务，浙江的公共法律服务正在向更加多元化、专业化的

方向发展。这些服务不仅满足了群众多样化、个性化的法律服务需求，也

为企业发展提供了有力的法治保障。

为扩大“有为+品牌”服务影响力，让公共法律服务圈实现有声覆盖，

浙江各地积极推动“15分钟公共法律服务圈”融入建设“创新浙江”、缩小

“三大差距”、高水平对外开放、高水平文化强省等党委政府中心工作，以

“有为”促“有位”。

各地司法行政机关积极创新服务举措，并引导群众利用线上线下平台

获取法律服务。如：温州市大力探索“两圈融合”，将“15分钟公共法律服

务圈”建设和温州市“一刻钟便民生活圈”融合，通过“法律服务节”形式推

动公证、仲裁等公共法律服务融入“一镇一集”便民生活集市；余姚市成立

家事法律服务中心，做优家事法律服务；江山市凝聚法律服务人员、基层党

员、青年志愿者等服务力量，打造“专职+先锋+志愿”三支队伍，深化法援、

公证“代办代跑”机制；舟山普陀创新建立“家庭签约律师”机制，让群众“不

出门”享受公共法律服务；丽水景宁开通“法治菜车”……

从沿海到山区、从城市到农村，你会不经意间发现“您身边的法律顾

问”服务品牌logo，指引你有法律需求拨打“12348”热线或者扫码进入浙

里办“公共法律服务”获取服务。

据省司法厅统计，2024年，全省公共法律服务“一站式”平台注册用户

数72万人，访问量1183.9万人次。平台共提供法律咨询服务126.4万人

次，公证、司法鉴定、人民调解、法律援助等服务174.6万件，服务对象“一

事一评”满意率98.4%。

公共法律服务，关乎群众福祉和基层治理大局。

党的二十届三中全会提出，要完善推进法治社会建设机制，健

全覆盖城乡的公共法律服务体系。深入推进“15分钟公共法律服

务圈”建设，是学习贯彻落实党的二十届三中全会精神，助推我省共

同富裕示范区建设，不断满足人民群众对公共法律服务新需求、新

期待的重要举措。

省司法厅相关负责人介绍，“15分钟公共法律服务圈”是指“在

城区步行15分钟、乡村骑行15分钟、偏远山区或海岛车行15分钟

即可享受公共法律服务”，着力破解公共法律服务资源城乡、区域之

间不充分不平衡问题，促进公共法律服务更加均衡、可及、优质。

“在这里可以得到的法律服务真的很全面、很方便，让我们很安

心。”嘉兴市南湖区新篁产业园区的公共法律服务点内，辖区企业悦

声纸业负责人由衷感叹。他告诉记者，给员工申报工伤后，他们在

附近的公共法律服务点联系上了律师，并在司法所和“法律明白人”

指导下拿到了相关材料，当天就在南湖区人力社保局办理了相关手

续。

这样便捷的公共法律服务，在浙江已实现市县乡村全覆盖。

自部署开展“15分钟公共法律服务圈”建设工作以来，浙江织

密服务网络，将公共法律服务延伸到乡村基层和开发区、商圈、楼宇

等神经末梢。

舟山市百桥连千岛，有中国最大的渔场，更是海鲜之都。该市

结合产业特色，依托国家远洋渔业基地平台，建设“15分钟公共法

律服务圈”，整合了法律咨询、法律援助、调解、行政争议化解、远洋

警务、共享法庭、检企共建等资源，围绕海洋捕捞、海洋生物精深加

工、渔旅休闲产业等环节提供定制化、精准化、便捷式公共法律服

务。同时，推进涉企法律服务“高效集成”，创新推出中小微企业“法

拼团”服务模式，集结专业律师团队“面对面”“点对点”为企业提供

法律服务。

有形覆盖，随处可见。从乡镇到市区、从沿海到内陆，浙江为各

地群众遮风避雨，全域打造线上线下融合闭环、市县乡村一体化服

务的“15分钟公共法律服务圈”。如：“12348浙江法网”已上架在线

服务产品74项，“浙里办”公共法律服务专区已上架高频服务产品

45项；建成“全省一体化”法律资源地图，实现群众所在位置自动定

位、周边15分钟内的法律服务资源“一键导航”。

“15分钟公共法律服务圈”不仅体现在物理距离的缩短上，更体现在

法律资源有效整合和线上线下融合服务上。

省司法厅相关负责人告诉记者，为了让公共法律服务资源能有效触

达有需要的群众，浙江司法行政部门对内整合律师、公证、司法鉴定、仲

裁、调解、法律援助等法律服务资源，对外联动基本公共服务、基层社会治

理等相关部门法律服务资源，推动了公共法律服务从“单一服务”向“集成

服务”，从“线下服务为主”向“线上线下协同”，从“单兵作战”到“共建共

享”的转变。

线下，依托司法行政工作人员、律师等专职服务人员和村（社区）“法

律明白人”等兼职服务人员，为上门寻求法律服务的群众提供指引、帮

办、代办服务；线上，通过“12348浙江法网”、“浙里办”公共法律服务专

区和“12348”公共法律服务热线，高效满足企业、群众各类法律需求。这

些服务包括法律咨询、法律援助、调解、公证、司法鉴定等12类法律业务

及企业法治体检、劳动争议、交通事故、物业纠纷等24个“一件事”法律

服务场景。

在“浙里办”公共法律服务专区，群众可以一键发起视频法律咨询，后

台统筹调度值班律师解答；群众还可以“一键找法”提交法律需求，后台以

工单形式指派给律师，由律师电话回拨或上门服务，群众获得感满满。

桐庐的李大姐（化名）在整理丈夫遗物时发现一个账本，上面记载着

丈夫生前一笔6万元的工资欠款。此后，李大姐找到债务人多番催讨，但

债务人以各种理由推脱只出具了一张欠条。家里少了顶梁柱，两个未成

年子女尚读书，一家子的生活陷入困境。她通过“浙里办—一键找法”向

桐君街道公共法律服务站发出法律援助请求，服务站工作人员指导她在

线提交申请材料后很快便为她指派了援助律师，在律师协助下，没多久债

务人便去到李大姐家中亲手将4万元现金交付给她，并且表示余款会尽快

付清。

除了省内当事人，旅居海外的中国公民也能享受便捷高效的法律服

务。文成县设立为侨服务“零时差”专窗，提供周末预约专场，为侨胞侨

眷提供“白+黑”跨时区服务，与195个驻外使领馆合作开展海外远程视

频公证服务，海外侨胞办理涉侨公证实现“一键申请、一网通办、一次不

跑”。

据了解，浙江有21家公证机构被列入司法部、外交部海外远程视频公

证试点，海外侨胞不回国也能办理公证，节省了大量时间与交通成本。

“15分钟公共法律服务圈”建设不仅仅实现了物理上覆盖，更让群众在

服务中感受到实实在在的获得感。为此，浙江省各地积极优化服务内容，推

出了一系列增值化法律服务。

湖州市因地制宜，瞄准群众所需所盼设置特色服务站点，提高服务供给

精准度。如：安吉县定位青年人才、老年人、外来务工人员三大群体所需，分

别在人才社区、老年大学、工业园区建立“青来集”“银采”“灵哥”公共法律服

务点；吴兴区在社区、热门商圈等设立服务站点并配置智能终端；长兴县组

织律师等公益法律服务力量，将“15分钟公共法律服务圈”延伸到校园。目

前，该市已建立各类特色服务站点56个。

金华市聚焦“基础+增值”，不断拓展涉企公共法律服务新阵地，丰富多

元化专业化的法律服务产品。成立影视业法律服务中心，推动公证、调解、

仲裁等资源入驻，为影视企业提供法律服务，加强剧组维权、产业扶持政策

制定、知识产权纠纷化解等方面的法律供给，延伸“服务链”，助力优秀国产

影视作品出海。

随着快递小哥、外卖骑手等成为助力经济社会发展的重要力量，全省各

地围绕新就业形态劳动者法律需求开展了一系列探索。

杭州市西湖区上线AI助企专员“西小服”，以18类77项“基础+增值”法

律服务事项清单为数据基础，精准推送法律服务项目，全天候应答企业法律

诉求；温州鹿城设立外卖配送行业公共法律服务点，21名专业律师构成新业

态法律服务团提供法律服务；台州椒江依托“骑享家”“新业态司机之家”“主

播红色e站”等阵地打造新就业群体“15分钟公共法律服务圈”；宁波镇海以

交通运输领域为切入点，联动公共法律服务站、法治实践站功能，借助司机

之家打造一站式法律服务中心，为货车司机等群体提供便捷的公共法律服

务。

推进高水平对外开放，涉外法治建设是不可或缺的重要保障。

12月1日，绍兴首个涉外法治服务联盟正式成立。该联盟由市委依法

治市办牵头，公安、司法行政、商务、市场监管、海关等12个部门和单位共同

参与组建，将通过“搭建平台+归集业务”模式，聚焦海商海事、海外投资、外

商服务、涉外维权等关键领域，为涉外企业提供高标准、增值化的法治服务。

瞄准中小微企业涉外法律服务短板，宁波市鄞州区东钱湖镇设立了集

纠纷调解工作室、法律服务站、产业合规点等服务于一体的涉外法治实践

站，制定涉外法律服务清单，为辖区企业提供5大类20项细化增值服务。今

年11月启用以来，已帮助企业挽回经济损失1260余万元，推动园区外贸出

口额同比增长13.4%，国际贸易摩擦原审案件应诉率同比提高41.8%。


