
陪伴、教育功能是核心需求

记者浏览各大购物平台后发现，AI玩

具市场呈现出多元化的局面。从经济型到

高端型，从硬质机器人到毛绒玩伴，各类产

品的价格从几百元到上千元不等。其种类

也十分丰富：设计成可爱动物外观、有着智

能对话功能的塑料玩具；可以表演特技动

作的智能机械狗；内置天猫精灵的磁悬浮

地球仪……可谓应有尽有。

这些类型的AI玩具通常以提供情感

价值为主，类似“陪聊机器人”。有购买了

某款AI球玩具的买家表示：“它操作简单，

而且任何问题都能回答，能给宝贝提供很

好的情绪价值，简直就是‘省妈神器’。”

这正是AI玩具的最大优势。通过先

进的语音识别、情感分析和个性化交互功

能，AI玩具可以在情感上提供支持，解决

当下人们的一大“痛点”。华南理工大学设

计学院熊志勇教授认为AI玩具市场的火

爆“并非昙花一现，恰恰反映了消费者对高

科技、互动性强的玩具产品的强烈需求。”

除了娱乐功能，AI玩具的教育功能

也备受关注。记者比较发现，最受家长群

体青睐的热销产品类型为“智能儿童成长

机器人”。从帮助学龄前儿童识字、数数，

到为中小学生定制学习计划，这些产品正

在成为家长的教育助手。一位家长说：

“我孩子最近在使用一款AI学习机器人，

对它爱不释手。机器人功能十分强大，文

生图、图生文，还能在儿子写作文时提供

思路。”

市场前景广阔但竞争激烈

熊志勇对记者表示：“AI玩具是玩具

发展的一个重要方向，未来的增长潜力巨

大。一方面，随着消费者对AI玩具的认知

度提高、购买力增强，市场规模会持续扩

大；更一方面，AI技术的成熟将会使产品

成本进一步降低。价格下降后，普及度也

会更高。”

市场研究机构Research and Mar-

kets发布的数据显示，全球AI玩具市场

预计将从2022年的约87亿美元增长到

2030年的351.1亿美元，年复合增长率超

过16%。

中国作为全球最大的玩具生产与消费

市场之一，已成为AI玩具的主要增长引

擎。庞大的市场规模下，不少初创公司正

加速发力这一赛道。美团前副总裁包塔创

立奇点灵智，小鹏机器人产品设计的原负

责人孙兆治成立珞博智能，前安克创新原

CEO助理谢羽佳成立三耳猫科技……“可

以说，AI玩具产品是未来的蓝海市场。”熊

志勇认为。

然而，随着越来越多的科技公司和传

统玩具厂商入局，市场竞争也愈发激烈。

记者查询“天眼查”专业版数据后发现，截

至目前我国玩具相关企业近 1198.3 万

家。其中，2024年新增注册相关企业约

354.5万家。从企业注册数量趋势来看，近

十年间，玩具相关企业的注册数量呈现出

逐年增长的态势，于2023年达到峰值，相

关企业注册数量为近294.4万家。

如此激烈的竞争中，“若要获得长久良

性发展，AI玩具厂商需关注自身的技术水

平和创新能力，包括AI算法、交互体验的

自然流畅度；考察教育功能、情感陪伴价值

能否满足消费者的需求，以及生产出的产

品的安全性、耐用性。只有让用户买到好

产品，能够用得起好产品，AI玩具才能在

市场上获得用户青睐。”熊志勇说。

科技赋能传统玩具产业

曾经的玩具仅仅局限于塑料、木头等

材质制品或简单的电子产品，而现在，AI

“加持”后的新一代玩具科技感满满，玩具

被注入新的“生命”。

艾媒咨询首席分析师张毅表示，AI玩

具是玩具行业未来的机会点与突破方向，

但需分阶段看待，“此类玩具前期多为类似

儿童版智能音箱概念的产品，若仅满足此

功能难以持续发展。目前多家公司引入

AI大模型，让AI玩具具备陪伴、智力开

发、学习等能力，在寓学于玩上有着诸多拓

展方向。”他说。

那么AI玩具的兴起对传统玩具市场

有何影响呢？熊志勇认为，AI玩具对传统

玩具市场会有一定的影响，但二者并非完

全替代关系。尽管AI玩具具备互动性和

教育功能，但并非所有传统玩具都能被替

代。例如，积木、魔方等经典产品依然是消

费者喜闻乐见的，它们具有不可替代的价

值。未来，传统玩具与AI玩具将呈现共

存、互补的局面，共同推动玩具市场多样化

发展。

熊志勇告诉记者：“可以预见的是，AI

技术的发展将推动玩具行业整体的变革，

这是方向性的。它不仅改变了玩具的呈现

方式和互动模式，还赋予了玩具更多的功

能。”在这样的变革之中，如何使AI赋能传

统玩具产业，为消费者带来更多的愉悦体

验是追求长远发展的企业必须深思的问

题。
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推动酒店预约率走高

“2024年‘双11’期间，我囤了2万多

元的酒店房券，虽然有一些不确定能否成

行，但价格相较平时会优惠很多，所以先

囤着。”凭借多年自由行经验，来自上海的

曹女士对酒店怎么住更便宜很有心得。

曹女士购买并预约了2025年3月至6

月的多家酒店套餐。对于能放心大胆“囤

酒店”的原因，曹女士表示，“这种模式不用

先交钱，核销后才付款。所以我先计划了

出行时间和目的地，如果到时候去不了取

消预约就可以，不核销就不产生费用，能帮

助我避免临时更改行程带来的损失。”

近期，多家平台推出“先囤后付”服

务，并加大优惠力度。飞猪数据显示，

2024年“双 11”期间酒店套餐预约率走

高，热门冰雪游酒店预约率接近三分之

一。同时，有酒店推出豪华客房、多晚客

房折扣套餐，成交额较2023年同期翻番。

北京第二外国语学院旅游科学学院

教授谷慧敏认为，酒店是旅游消费的核心

组成部分，在平台上售卖低价酒店预售套

餐有利于吸引流量。通过这种方式，平台

和酒店可以提前锁定部分消费者，扩大市

场销售额。

“酒店套餐不仅具有价格低的优势，

有时还会包括其他附加服务，如免费早

餐、健身项目等。相较于常规预订性价比

更高，是预售套餐打动消费者的重要因

素。”谷慧敏说。此外，平台售卖套餐往往

集中在“双11”、节假日前等特定时段，通

过促销优惠能进一步吸引消费者下单。

有消费者遭遇兑付难

“平台预售的套餐价格是两晚3288

元，但酒店要求临时加价800元。”北京消

费者孟女士向记者反映，2024年10月24

日，自己在第三方平台预订了某酒店12月

10日和11日的两晚套餐，而在兑付时酒

店却表示一晚需要加价400元。孟女士发

现，该酒店同房型现订两晚的价格是3976

元，尽管提前预订了预售套餐，但她并没

有享受到优惠。

孟女士随即向平台客服表示，希望退

掉购买的预售套餐后现订酒店，得到的反

馈是只能先在该酒店下单，才能退掉之前

预订的套餐，“退费流程很复杂”。

和孟女士一样，来自南宁的王先生也

遇到了酒店预售订单兑付难的问题。因

为想赏雪玩雪，王先生2024年10月购买

了吉林某酒店的预售套餐，却在预约时遇

到了阻碍。“平台上显示该酒店有空房，但

是一预约就显示满房。酒店表示可以选

择退款重新预订，或者把预约日期更换到

2025年3月以后，可那时候雪都开始融化

了。”王先生无奈地说。

对此，谷慧敏表示，酒店消费具有很

强的时间价值特征，淡旺季、平日假日客

流差异明显，价格也会随之变动。在实际

运营中酒店一般采用收益管理方法，即总

房量售卖中优先保证高房价、高价值的预

订，以提升客房收益，因此可能产生消费

者需求与酒店利益之间的矛盾。

“酒店促销的重点在于提升非高峰期

的入住率，因此在设计套餐产品时，往往

会附加消费条件，比如要求消费者按照当

时市价适当加价。由于很多消费者是在

饥饿营销场景下抢单，往往会忽视消费条

件等细节，可能在后续实际预订时遭遇酒

店无法满足其需求的情况。”谷慧敏说。

完善售卖规则和退款机制

“先囤后付”作为酒店行业的一种营

销模式，能帮助酒店提升营业额，提高市

场占有率，也对酒店的服务和库存管理提

出了更高的要求。

北京卓纬律师事务所合伙人孙志峰

认为，酒店应充分保障消费者的知情权，

真实、全面地向消费者公示或告知“囤酒

店”产品适用范围、适用时间以及排除适

用的情形，一旦销售，就应按照承诺履行

与消费者之间的预售合同。

“对于平台经营者来说，应加大监管

力度，充分向参与活动的酒店提示风险，

加大对违约酒店的处罚力度，依法建立先

行赔付机制，畅通消费者投诉渠道，并给

予消费者合理的替代性解决方案。”孙志

峰建议，消费者要选择充分公开适用范围

的产品，并在购买前详细阅读产品须知、

适用范围及产品其他条款信息。

谷慧敏认为，应加强对酒店和平台

“先囤后付”产品的管理，杜绝个别企业为

赚取流量而空挂超低价酒店套餐的行为，

确保预售房间的供给，满足消费者追求高

性价比产品的正常合理需求。

“同时，应建立规范的售卖规则和退

款机制。平台和酒店应细化和完善服务

流程和政策规定，对于无法满足宾客需求

或消费者计划变动等情况引发的退款情

况，要及时规范处理，给消费者带来更好

的体验，为未来消费积累市场基础。”谷慧

敏表示。

酒店“先囤后付”火了，如何确保兑付？

“省妈神器”火爆，AI重塑玩具产业生态

《工人日报》郜亚章

无需立即付款，不占用现金，过期自动取消，核销后产生账单……最近，一

些在线旅游服务平台推出“先囤后付”的酒店预售模式，吸引了不少消费者的

眼球。由于无需提前付款即可预订酒店，“0元囤酒店”成为一些年轻人旅游住

宿的消费新选择。

记者了解到，不少“先囤后付”类酒店产品的有效期长达数月，消费者预订

时能享受到比日常挂牌价更优惠的价格，核销期限内也无需担心酒店涨价，即

使行程有变，由于未付款也不用承担损失。这种新模式为消费者降低了决策

成本，减少了提前预订的后顾之忧，因而也成为酒店行业招揽顾客的新“流量

密码”。根据携程数据，2024年“双11”酒店订单中预售订单占比超八成。

不过，也有消费者反映，其购买的酒店预售套餐在使用时遇到无法预约、

不能升级房间、临时加价等问题。“先囤后付”如何让消费者真正享受到实惠，

进一步发挥激发消费热情、撬动文旅消费的作用，还需要多方共同努力。

《消费日报》赵曦 唐瑞

AI眼镜、AI耳机、自动驾驶……AI正

在各个领域“全面开花”。如今，AI技术

的浪潮开始涌向玩具领域，悄然改变着儿

童玩具行业。

Groove X公司的陪伴机器人LO-

VOT、卡西欧公司的AI宠物Moflin、Fo-

loToy的跳舞仙人掌、字节跳动的AI陪

伴玩偶“显眼包”……各类AI玩具爆款频

出，一经上市便引起市场热烈反响。

从情绪价值到智能互动，AI玩具正

在重新定义家长和孩子对玩具的期待。


