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“浦沿街道作为江南科学城的核心、滨

江发展的新蓝海，拥有企业15000余家，上

市企业19家。聚集华为全球培训中心、海

创基地、金盛工业园等楼宇园区59个，大华

科技、恒生电子、正泰集团等知名高新技术

企业，东冠集团、富成建设、胡庆余堂等传统

强优企业，以及国际零磁科学谷、智慧新天

地及智造供给小镇等创新产业平台。”浦沿

街道平安办负责人表示。

针对辖区内企业较为密集、创新活力

度高的情况，浦沿街道挂牌成立火炬产业

社区。社区占地约1.5平方公里，共有楼宇

61 座、企业 1858 家，服务人口共计 3 万

余人。

作为拥有36个租赁型园区的产业社

区，如何在各类纠纷中摸索出自己的治理模

式？火炬产业社区给出了答案。社区在企

业密集分布的AI产业园和腾虎科技大厦，

成立“火炬·连心桥”企业园区矛调微站，通

过共享园区内部会议室、招待厅等场地，整

合矛调微站的多方资源力量，为周边企业园

区提供一站式调解服务，确保矛盾问题能够

在园区内部得到及时、有效的解决，从而减

轻职能部门调解压力，提升园区整体治理

效能。

除了企业园区，浦沿街道辖区内还有滨

江宝龙城、开元广场等人流量较大的商业街

区，仅滨江宝龙城日均人流超7.3万，周边

治安、经济、消费、劳资、情感等类别纠纷，成

为辖区警源矛盾纠纷重要源头。

浦沿街道聚焦“警源”多发频发所处时

间和区域特点，打破过去条块分割、各自为

战的模式，创新建立“一中心二岗亭三队伍”

工作机制，一中心即综合治理微中心，二岗

亭即“滨安亭”和治安岗亭，三队伍即综治队

伍、志愿者队伍、矛盾调解队伍，对各类警情

纠纷、信访诉求、投诉举报等事项，分类分流

处置，实现“商场吹哨、条线（社区）报到”，不

断完善辖区商业综合体治理体系。

从高效处理零散矛盾纠纷到抽丝剥茧

形成产业园区专属调解品牌，从综合体“警”

“访”源纠纷高发到形成一套完善的综合体

治理模式，浦沿街道对待“矛盾纠纷化解”这

一课题，抱有“常抓不懈”的坚定态度。

平安之于发展，有如基座之于高楼。浦

沿街道将多维度、全方位抓好矛盾纠纷预防

化解，盯住盯牢每一件“小事”，让平安浦沿

可感更可及。
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浦沿街道始终坚持以“前

端防发”为治理之要，积极推广

“平安三率”科普彩铃，提高全

民平安知识知晓率和平安建设

参与度；在商圈综合体探索设

立“电子围栏”，精准投送解纷

热线；组建“巾帼宣讲团”“反诈

小豆丁”，以及“诈无影”律师

团、“骗无踪”警花团、“钱袋安”

金融团等宣传力量，并推出快

递网点“包裹贴”、商铺外卖“封

口贴”等，加大平安建设宣传工

作。

浦沿街道线上依托“141”

平台、110警情、信访“民呼我

为”等平台，全口径统计排查各

种矛盾纠纷；线下以网格为单

位，组织社区常规力量、执法专

业力量和群防群治志愿力量，

结合流动人口排查等专项行

动，动态掌握矛盾纠纷。当地

还建立矛盾纠纷“事件库”，根

据矛盾纠纷的性质、人员、地

点、程度、频次、范围等维度，汇

聚数据、定期滤筛，建立“红黄

绿”三色评估管理机制。2024

年来，已开展5批次排查分析，

将 143条矛盾纠纷化解在萌

芽。

已病即治，中端提升“处置”能力

“我家楼上的住户长期制造噪音，影响

我每天的生活和休息，希望社区可以帮忙尽

快协调解决一下。”此前，长期饱受噪音之苦

的俞先生，无奈之下找到浦沿街道伟业

社区。

噪音事虽小，但可能导致邻里关系紧

张、矛盾激化。接到居民反映的问题后，伟

业社区网格员立即入户走访，了解情况、积

极沟通，第一时间现场调解纠纷，促成矛盾

化解。

这只是网格化解矛盾纠纷的一个缩

影。浦沿街道探索打造“格里平安”品牌，

品牌名称表达一语双关，既在当地方言中

表示“这里平安”，又有“网格平安”的寓

意，不仅接地气，更契合当下基层治理

思路。

针对“基层矛盾纠纷如何处置化解”这

一议题，浦沿街道通过“雁阵”培训、比武打

擂、碰头交流等形式，鼓励社区立足自身实

际，探索个性化矛盾纠纷调处化解模式。目

前，江南社区“小区夜话”“网格议事会”治理

模式，华悦湾社区“三微”治理模式，伟业社

区“114工作模式”，六和社区“1+3+N”“平

安圆桌会”治理模式广受好评，基层矛盾纠

纷预防化解水平有效提升。

同时，浦沿街道针对纠纷发生频繁、百

姓重点关心的物业管理类矛盾，专项开展

“物业提档升级”行动，破解车辆乱停、小门

难进等问题，推动物业服务质量、居民“三

感”双提升。

病结根治，末端巩固“常态”长效

（上接1版）


