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2024年以来，建德市紧扣“抓源促治、强基固

本”主题主线，将村（社）矛盾纠纷预防化解作为

工作重心，在强力推进市镇两级综治中心规范化

建设的基础上，积极打造“首席调解员”“楼里微

光”“五联共调”等特色做法，打通村级矛调神经

末梢，全市矛盾纠纷总量实现同比下降，诉前调

解成功率稳居全省前列，矛盾纠纷化解“136”格

局进一步巩固。

推动观念转变，激发基层组织战斗力。我们

明确村（社）书记为辖区首席调解员，将矛盾纠纷化解作为村（社）两委的首要职责，

强力开展“软弱后进”村社整顿转化，对“无越级访、无治安刑事案件、无信访投诉举

报”的“三无村社”，在项目建设、资金支持、干部激励上予以政策倾斜，通过以“示范

效应”带动“标杆集群”，积极发挥村（社）党组织在矛盾纠纷化解中的战斗堡垒作

用。

突出关口前置，强化排查预防执行力。我们持续推进“走村不漏户，户户见干

部”2.0版，组织镇村干部、网格员、群防群治队伍等力量，扎实开展矛盾纠纷大排查

大起底，确保底数清、情况明；迭代深化“新安·17治理”系统，推进全量矛调视图建

设，建立“家家户户必访、项目建设必评、邻里建房必议、家事纠纷必调”的四必工作

法，依托数智管理和制度支撑，有效推动风险前置管控。

坚持机制引领，提升源头化解吸附力。我们优化“接诉即办

制”，推行“有事请找我”，发放民情联系卡1.6万张，让群众矛盾纠纷

第一时间找“村里”；优化“首接负责制”，要求村（社）首接责任人全

力做好解释疏导、衔接转交及纠纷调处工作，推动全市258个村（社）

当天受理、全程跟进；优化“带件入驻制”，对矛盾纠纷多、存在群访

风险重点村（社），明确村两委入驻镇级社会治理中心，参与辖区矛

盾纠纷研判化解，实现集中合力攻坚。
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“五联共调”拉满群众“幸福感” 深耕村（社）主战场
全力推进矛盾纠纷源头治理

杭州政法融媒体中心 胡紫玲 余悦琴

建德市寿昌古镇历史悠久，地域广阔。寿昌派出所作为农村派出所，警

力有限却需应对复杂警情。通过多年探索，小小的派出所找到了自己的答

案，实现了及时响应、就地化解矛盾纠纷的目标。

2008年，寿昌派出所创新推出“驻村协警”机制。驻村民警发挥“人熟、

地熟、情况熟”的优势，成为派出所在村里的“千里眼”和“顺风耳”。经过16

年的迭代优化，从以往简单的“驻村”，到如今“警网融合”，当地基层治理的触

角延伸至每家每户。

面对情况复杂、涉及范围广的矛盾纠纷，寿昌派出所探索实践“五联共

调”机制，并将该机制融入各镇街社会治理中心，联合律师事务所、社会心理

服务中心、司法所等，作为矛盾化解的中坚力量，并联动住建、妇联等部门，形

成“五联共调”工作模式，把涉及多部门职责范围内的矛盾纠纷摆成一盘棋，

发挥基层各部门“共智”与“共治”的合力，寻找为群众排忧解纷的最优解。

2024年，村民凌某因女儿婚期将近，就自建房台阶修建问题信访。寿昌

派出所介入后，主动对接城建、综治、司法等部门，现场征求意见、商讨台阶改

造方案，完成台阶改造。至此，该起信访案实现案结、事了、人和，凌某在女儿

婚礼当天给寿昌派出所送上喜糖表示感谢。

去年7月，杭州市全面推进矛盾纠纷“抓源促治五联共调”机制建设，寿

昌派出所积极响应，率先揭牌启用杭州市首个“抓

源促治五联共调”工作站，在派出所内建立起具有

地方特色的多维调节空间。

目前，建德全市范围内11个派出所已经建立

“抓源促治五联共调”工作站，自工作站成立至

2024年底，市公安局共研判矛盾纠纷1347条，化

解1333条，推动矛盾纠纷从“交叉复治”向“一体善

治”升级，宜居建德的安全感和幸福感不断提升。

本报首席记者 许梅 通讯员 王家维

“小段，最近怎么样，工作生活

还顺利吗？”近日，海盐县人民法院

执行局干警徐晨曦来到西塘桥街道

一处工地进行案件回访。远远看到

法院干警的身影，小段大步向前迎

去：“徐警官，无债一身轻，我现在干

活全身都是劲儿……”看到小段被

晒得黝黑的脸上露出笑容，徐晨曦

也由衷替他高兴。

小段是贵州人，早年来到海盐，

在工地上打零工。2020年 3月 22

日，小段驾驶二轮摩托车途经某村

时，因避让一辆电动自行车，撞上骑

电动自行车的老顾。经交警部门认

定，小段承担事故主要责任。经司

法鉴定，老顾构成人体损伤十级伤

残。法院判决小段赔偿老顾各项损

失共计7.9万余元。

2021年1月案件进入执行阶段，

法院经过全面详细排查，发现小段家

境困难，有两个年幼的孩子，其父母

务农无收入，家中几乎没有存款。

“这笔钱对我们来说是天文数

字。”到法院协商的前一天晚上，小段

在阳台上坐了一夜。了解小段生活

艰难，徐晨曦提出建议：“可以分期还

款，法院给你保留基本生活费；老顾

那边我们也会尽力做思想工作。”

得知小段的情况，老顾作出让

步。2021年2月3日，在法院主持

下，双方达成调解协议：小段第一年

每月还1300元，第二年每月1500

元，此后每年每月递增200元，直至

全部款项清偿完毕。

当时，小段月工资仅4000元出

头。他给徐晨曦详细列出资金安

排：一份快餐要十多元，晚上自己回

家做饭；房子租在偏远的地方，月租

150元；剩下的钱减去每月还款后，

全部寄回老家给父母孩子。

这以后，小段每月底准时向法

院账户汇款。去年7月，徐晨曦收到

小段信息：“警官，我快撑不住了。”

徐晨曦很担心，赶紧打去电话。原

来，小段的妻子跟他离婚了。在徐

晨曦的安慰和开导下，小段的情绪

渐渐稳定。

2024年12月底，小段将最后一

笔欠款还清。“本来我们很担心他还

不了，但这4年来他从来没有拖拉。”

小段的诚信履行，让老顾深深感动，

他和家人来到法院，手写下《结案申

请书》。

今年过年，迈入不惑之年的小

段第一次为自己添置了一件新外

套，也给两个孩子各买了一双新

鞋。“警官，我终于能理直气壮地‘站’

起来了。”小段说。

通讯员 王经展 陈静 本报记者 陈贞妃

本报讯“我的工资马上就‘齐活’了。”近日，浙江某

汽配公司园区内一片热闹。公司会议室里，74名员工有

序排队，玉环市人民法院执行干警张绍华等人逐一核实

人员身份，协助办理工资款领款手续。

这是玉环法院年前受理的一起欠薪纠纷。2024年12

月，汽配公司因为一起担保纠纷被债权人申请财产保全。由

于银行账户被依法冻结，企业资金一时周转不开，74名员工工

资没能准时发放。今年1月，经玉环市人民调解委员会调解，

被欠薪的员工集体向法院申请司法确认，并申请执行工资款。

“银行账户里只有167万元余额，还尚不能覆盖担保

案件200余万元的执行标的。”执行干警张绍华说，由于

担保案件的保全措施在先，根据法律规定，后立案的欠薪

案件不具有优先受偿权。此时距离过年只有一个礼拜，

若对公司机器设备启动变价处置，不仅时间会比较久，也

可能直接导致原本经营正常的企业直接破产。

有没有双赢多赢共赢的办法？在实地调查公司生产

经营和业务往来情况后，张绍华发现，就在2月中旬，公

司将有几笔大额的应收账款到账，“稍微给点宽限期，公

司是有能力解决眼前的债务的。”

可时间不等人，员工们还等着工资回家过年。为了

平衡各方利益，张绍华决定组织三方和解。一方面，面对

焦急的员工群体，张绍华仔细向大家介绍案子执行完毕

的可能性。另一方面，他又联合街道负责人与担保案件

的申请执行人吕某沟通，提出三方共赢的和解方案。

为保障申请执行人利益，汽配公司承诺于达成执行

和解当日付70万元，余款分3个月付清，并由公司管理

人员董某作为保证人提供连带清偿责任。1月24日，收

到款项的吕某当即申请解封公司账户。张绍华与同事则

加班加点，准确核对每一笔员工工资，最终，赶在农历春

节前，将公司账户余额97万元按个案标的75%分配给

74名员工，让大家得以过个安“薪”年。

春节复工后，张绍华又马不停蹄，实时跟进公司应收

账款情况。很快，一笔150万元账款准时汇入，员工剩余

的工资款全部执行到位。

“没耽搁过年，没少一分钱。”

“今年，我还要在这接着干。”

……

会议室火热氛围中，企业烦扰和员工“薪”愁，双双化

解。目前，所有款项已按员工预留卡号全部发放完毕。

近日，诸暨交警大

队枫桥中队派人赴积雪

冰冻严重路段，开展撒

盐撬冰雪行动。

中队辖区多为山

区，地形复杂，为有效应

对雨雪恶劣天气对交通

安全的影响，中队在24

小时加强路面巡逻，并

及时准备专项物资，扫

除道路交通隐患。

通讯员 刘纪明 张菲

企业烦忧和员工“薪”愁
双双解开

诚信的力量让他重获新生
每月工资4000元，他4年还清7.9万债务

本报职业道德监督电话：

0571-85310013

交警深夜除积雪


