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商品“缺斤少两”，
消费者“只能认栽”？

你数过网购买来的抽纸和垃圾袋吗？

近期，谭女士下单了某平台商家的200个垃圾

袋。收到货品之后，谭女士闲来无事清点数量，意外

发现收到的垃圾袋总共只有150多个，与商家的销售

页面相比，少了近1/4。“本来觉得网购价格挺划算，

清点后感觉自己被骗了。”

谭女士的遭遇并不是个例。网友李先生收到在

网购平台买的一次性手套后，发现实际数量比商品标

注的少了一半。向商家反映后，商家二话不说直接退

款。“卖家心里有数就是没给够，没有问我要任何拆箱

视频就直接退钱了，这是明知故犯。”

发现问题后，记者在某电商平台购买5包共500

支棉签。收到货后清点发现，尽管标有100支/包字

样，实际每包里只有约75支棉签。此外，到手棉签产

品较为简陋，其包装上也没有任何厂家、生产日期、产

地等信息。

相比直接在数量上“缺斤少两”，一些商家的做法

则更为隐蔽。

“以为买的是260‘抽’纸，仔细看包装上写的是

260‘张’。”张女士以9.9元的价格在某平台上购买12

包抽纸，发现尺寸明显比在线下超市购买的小一圈。

令她无奈的是，商家不但理直气壮说没少，还反过来

指责她没看清商品介绍。“作为普通消费者，我们哪会

分得清‘抽’和‘张’的区别，只能认栽。”

记者发现，类似的“文字游戏”还有以“使用次数”

替代“张数”、以“重量”替代“数量”等。有消费者反

映，一些购买页面写着“可擦333次”的厨房纸实则25

张，写着“买500送500”的垃圾袋却被商家否认称并

未说明是“500个垃圾袋”。而在这些商品的介绍页

面中，真实的数量信息往往不会说明，只是在隐蔽处

被一句含糊的“数量可能存在偏差”指代。

为何要在几张抽纸上“动歪脑筋”

“很多日用小商品本身售价只有几块钱，加上数

量成百上千，少个百分之二三十，绝大部分消费者不

会察觉，也不会较真，无形中给了不法商家可乘之

机。”一名电商从业者透露，即使有个别消费者逐个清

点，只要没有确凿证据，商家也可以不认账，或者以

“在正常误差范围内”的理由，用补差价的方式协商解

决。“最差的情况不过是全额退款，和庞大的销量相

比，对于商家来说不算什么损失。”

这些偷偷“做手脚”的商品往往价格相对低廉，消

费者自以为买到优惠产品，实则掉入消费陷阱。受访

专家表示，此类行为可能违反消费者权益保护法、广

告法等。相关法律明确规定，消费者在购买商品或接

受服务时，有权获得质量保障、价格合理、计量正确等

公平交易条件。根据市场监管总局发布的《定量包装

商品计量监督管理办法》，商品的生产者、销售者应当

在其商品包装的显著位置正确、清晰地标注定量包装

商品的净含量，计数定量包装商品短缺个数不能超过

标注数量的1%。

“从实际情况看，消费者维权存在困难。”中伦文

德律师事务所合伙人陈琳说，除非消费者在拆包装开

始就全程录音录像，要不然网购商家可以以“没办法

举证商品状态和收货时一致”的理由，仅仅作7天无

理由退货退款。目前，由于对商家缺少有力的惩处，

部分商家缺斤少两现象越来越严重。

有业内人士指出，不少电商平台以销量、低价等

顺序对商品进行排序展示，进一步迫使商家不顾数

量“卷价格”“冲销量”。“如果产品销量上不去，就没

有展示位，意味着消费者根本看不到。”上述业内人

士称，“尤其是在商品差异较小的日用品赛道，竞争

越来越激烈。电商渠道的价格已经被压得很低，一

些在供应链上没有优势的中小商家只能动起‘歪脑

筋’。”

守住“足数足量”的市场底线

如果遇到类似的情况，消费者应如何正确维权？

根据消费者权益保护法第55条规定，经营者提供商

品或者服务有欺诈行为的，应当按照消费者的要求增

加赔偿其受到的损失，增加赔偿的金额为消费者购买

商品的价款或者接受服务的费用的3倍；增加赔偿的

金额不足500元的，为500元。

“商家如果缺斤少两严重，也符合法律中对欺诈

的认定。”陈琳介绍，消费者遇到此类问题，第一步要

保留证据，包括对商家（尤其是商家在平台的经营主

体，可以保存营业执照）、商品信息的截图、开箱的视

频；第二步要联系商家，对缺斤少两的情况进行交涉，

包括按照法律规定主张赔偿；第三步，消费者可以向

消费者协会或者向电商平台投诉，甚至向法院提起诉

讼。

推动商家明码标价、诚信经营，平台需要采取更

严格的监管举措。武汉大学政治与公共管理学院副

教授石超明说，平台应建立严格的商家入驻审核机

制，对频繁出现商品重量、数量不符等问题的商家，限

制其入驻或者采取惩罚措施，同时应定期对平台上销

售的商品进行抽检。

当前已有一些电商平台意识到这类问题。记者

注意到，国内一家电商运营团队发布了《“虚假宣传：

大小/重量/数量虚假”实施细则》，其中称将根据虚假

宣传情节严重程度，对其进行警告、下架违规商品、冻

结佣金账户、关闭商品分享权限、扣除违约金等处置。

几块钱的小商品缺斤少两看似事小，却可能让一

个平台和商家失去消费者信任。“市场监管部门也要

加大监督检查力度，明确电商平台销售商品的计量、

包装等规范。”石超明认为，对有相关不法行为的商

家，应明确相应的行政处罚措施，提高违法成本，起到

警示作用。

《工人日报》秦亦姝

“有粉丝私信我说在别的账号

看到了我的直播，我这才发现自己

被盗播了。”阿丘是一位女装店主，

近日，她发现自己被“盗播”了。

盗播带货指的是未经授权盗用

他人直播内容进行商品销售，扰乱

市场秩序的不法行为。这类直播间

通常使用模糊画质、镜像翻转等技

术规避平台审核，主播不与观众互

动，仅通过评论区自导自演“刷单”

假象。记者采访发现，盗播带货领

域“山寨”及假冒伪劣产品横行，不

仅导致消费者面临虚假宣传、商品

质量无保障等风险，同时也破坏了

行业良性竞争生态。

“从盗播、传播到售假，形成一

条灰色产业链，严重侵害商家和消

费者的合法权益。”北京市隆安（重

庆）律师事务所执业律师喻雪表示，

盗播行为侵犯著作权、肖像权等民

事权利，组织盗播产业链可能构成

侵犯著作权罪、帮助信息网络犯罪

活动罪等。

“平台一直严打利用盗播、录播

进行直播带货的行为，我们会采取

包括但不限于清除相关仿冒信息及

盗播内容、暂停使用购物车、永久封

禁账号等处置措施。”某平台有关负

责人告诉记者。

近年来，一些平台重拳打击盗

播乱象，但带货的“李鬼”仍屡禁不

绝。记者采访调查发现，这背后存

在盗播者违法成本低和被侵权者维

权成本高两大问题。

“处理好素材和音频，平台是查

不出来的。”一家电商培训机构负责

人告诉记者，盗播已形成产业链条，

有机构提供专门的服务，他们会使

用AI录播、镜像翻转、画中画、AI换

脸等不同方式“去重”，规避平台监

测。盗播者通常有多个账号，即便

被查被封，换个号就能继续。

在维权环节，被盗播者诉讼维

权的时间和精力成本较高，而法院

的判赔金额往往有限，因此部分主

播遇到盗播时会放弃维权。

面对盗播现象背后复杂的成

因，专家认为，平台、版权方、有关部

门等应积极作为，形成合力，构建技

术与法律的双重防线。

不少业内人士建议，平台应升

级技术措施、优化版权合作生态。

通过采用AI实时监测与拦截、数字

水印与区块链存证、流媒体加密等

技术，提高平台监测盗播行为的敏

锐度；同时，平台还可以和版权方共

建“正版内容库”，开放API接口供

版权方一键维权。

监管方面，喻雪表示，市场监管部门应强化与平台

的协作，加大对直播平台的日常巡查力度，快速定位盗

播行为；同时，也可建立更加高效的投诉举报机制，为版

权方和消费者提供更加便捷高效的投诉渠道。

还有专家建议，可通过进一步细化相关行政处罚适

用标准、建立盗播黑名单数据库、开展专项执法行动等

举措，提高盗播者的违法成本，有效治理盗播乱象。
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?《半月谈》熊嘉艺 赵紫羽

500 根棉签到手

只有380根，260张抽

纸其实只有62抽……

近来，不少消费者在网

上购买日用品遇到类

似的问题：一些商家仗

着商品数量多、价格

低、难以清点，企图“瞒

天过海”，偷偷减量。


