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本报记者 曹梦琪 通讯员 龚丹妮 苏志强

55岁老员工在宿舍内遭新同事伤害，

肇事者被刑拘，受害者生命垂危之际，家属

面临高额医疗费一筹莫展，于是找到当事

人公司索赔40万元，他的诉求合理吗？近

日，经公安、司法等部门联合调解，涉事公

司承担补充责任，一次性补偿受害者家属

12万元，为这场特殊的“生死调解”画上句

号。

曹某某是温州某电器公司员工。今年

初，曹某某加夜班后返回宿舍，与新入职员

工王某某发生纠纷，遭王某某袭击致颅脑

重伤。经多日抢救，曹某某生命体征仍不

容乐观。曹某某家属无力承担每日高昂的

医疗费，要求王某某和电器公司进行赔

偿。但王某某已被刑事拘留，其家属拒不

出面。曹某某家属只好找到了电器公司，

曹某某家属认为电器公司监管不力应担

责，须赔偿40万元，电器公司则称自己无

责且已垫付部分医疗费用，无法接受该赔

偿数额。

了解情况后，洞头区相关部门与受害

者家属、温州某电器公司在洞头区社会治

理中心调解室，就民事赔偿诉求展开调

解。因肇事者被羁押且其家属未参与，调

解内容主要围绕电器公司的责任进行。

曹某某家属认为，电器公司已知曹某

某与王某某素日不和，因日常矛盾多次发

生纠纷，却未及时调整宿舍分配，监管不到

位，应承担至少20%的侵权责任，赔偿40

万元。

电器公司代表辩称，公司各项规章制

度完善，员工之间日常小摩擦很正常，此次

暴力事件难以预见，且公司已垫付12万元

医疗费，出于人道主义愿意再补偿5万元。

调解员现场讲解了民法典相关规定，

“宾馆、商场、银行、车站、机场、体育场馆、

娱乐场所等经营场所、公共场所的经营者、

管理者或者群众性活动的组织者，未尽到

安全保障义务，造成他人损害的，应当承担

侵权责任。因第三人的行为造成他人损害

的，由第三人承担侵权责任；经营者、管理

者或者组织者未尽到安全保障义务的，承

担相应的补充责任。经营者、管理者或者

组织者承担补充责任后，可以向第三人追

偿。”

调解员指出，电器公司作为员工宿舍

管理者，负有安全保障义务，在此次事件中

未对已知矛盾人员采取调离等预防措施，

存在管理过错，应承担相应的补充责任。

双方就赔偿金额展开新一轮协商，曹

某某家属希望电器公司能增加补偿金额。

电器公司代表则以经济效益不佳为由，同

意再增加3万元补偿，但未达到曹某某家

属预期。

调解过程中，曹某某家属又提出工伤

认定主张，认为曹某某系公司员工，事故虽

发生在下班后，但地点仍在公司，公司有责

任走工伤理赔程序。调解员向其明确，工

伤认定的情形主要包括在工作时间和工作

场所内，因工作原因受到事故伤害等，而曹

某某是在加夜班后回到公司宿舍遭到不法

侵害，不符合“工作时间、工作场所、工作原

因”要素，因此不属于工伤认定范畴，也无

法获得工伤赔偿。

经多轮协商，双方最终达成书面协议：

企业除先行垫付12万元医疗费外，另行支

付12万元补偿金，并于调解当日履行完

毕。

调解员提醒：
企业的安全保障义务不仅限于物理环

境安全，更需关注人际关系风险，若未能及

时化解可预见的矛盾冲突，也可能构成法

律意义上的过错。

《工人日报》黄洪涛 沈军芳 艾家静

外卖骑手在配送过程中发生交通

事故，经申报被确认为新就业形态劳

动者职业伤害后，还能不能继续诉请

确认劳动关系进而申请工伤认定？

近日，江苏省苏州市中级人民法

院审结了一起涉及骑手与外卖平台合

作商的确认劳动关系纠纷案，依法认

定双方存在劳动关系。生效裁判认

为，应赋予新就业形态劳动者选择职

业伤害保障救济或工伤保险救济的权

利，但同时明确，基于同一事故伤害最

终不得同时享受工伤待遇和职业伤害

保障待遇。

【案情介绍】
2022 年 7月，小徐加入骑手大

军，在苏州一处站点从事外卖配送员

工作。作为某外卖平台合作商的大成

公司（化名），承包了该站点的配送业

务并承接相关管理工作。小徐在手机

钉钉APP中显示的所属部门亦为大

成公司。2023年6月，小徐在送餐途

中发生交通事故，对方逃逸且负事故

全责。一个月后，某外卖平台企业为

小徐申报职业伤害确认，苏州市人力

资源和社会保障局于2023年8月作

出结论，予以确认小徐为职业伤害。

后因小徐认为大成公司未申报工

伤认定，导致其合法权益受损，申请仲

裁要求确认双方存在劳动关系。仲裁

裁决对其请求不予支持，小徐诉至法

院。一审法院判决驳回诉求后，小徐

又提起上诉。

【庭审过程】
苏州中院审理认为，劳动者主张

与平台企业或者平台用工合作企业存

在劳动关系的，人民法院对于存在用

工事实，构成支配性劳动管理的，应当

依法认定存在劳动关系。

就该案而言，首先，结合案涉站点

对小徐劳动过程的控制分析，具有支

配性特征。其次，结合小徐提供劳动

后所获报酬的来源分析，具有依赖性

特征。最后，小徐虽经申报被确认为

新就业形态劳动者职业伤害，但不足

以据此认定其无权再诉请确认其与大

成公司之间存在劳动关系进而申请工

伤认定。

基于以上分析，大成公司对小徐

形成支配性劳动管理，且小徐所提供

劳动对大成公司具有明显的经济依赖

属性，符合劳动关系的本质特征，终审

认定双方之间存在劳动关系。

【审判结果】
苏州中院终审认定小徐与大成公

司之间存在劳动关系，小徐有权申请

工伤认定。

【以案说法】
新就业形态劳动者职业伤害的确

认，是为了保障遭受职业伤害的新就业形

态劳动者获得医疗救治和经济补偿，加强

职业伤害预防，分散平台企业的职业伤害

风险；工伤的确认，是为了保障因工作遭

受事故伤害或者患职业病的职工获得医

疗救治和经济补偿，促进工伤预防和职业

康复，分散用人单位的工伤风险。

现行实践中，平台企业为通过平

台注册并接单，以平台名义提供出行、

外卖、即时配送和同城货运等劳动并

获得报酬或者收入的新就业形态劳动

者缴纳职业伤害保障险，上述平台全

员参保模式，系以平台订单总量作为

依据，而非新就业形态劳动者个体依

据法律关系参保，由此可能产生新就

业形态劳动者申请职业伤害确认和工

伤认定发生竞合的情形。

在申请职业伤害确认和工伤认定

发生竞合时，如平台企业、平台用工企

业对劳动者形成支配性劳动管理，双

方之间存在事实劳动关系，则应当坚

持事实优先原则，赋予新就业形态劳

动者选择职业伤害保障救济或工伤保

险救济的权利，但基于同一事故伤害

最终不得同时享受工伤待遇和职业伤

害保障待遇。

通讯员 陆清儿 张文婕

“周年庆充值返现！积分换万元大奖！错过今

天再等十年！”看到这样的宣传，你会心动吗？宁波

市民杨女士不仅心动了，还一口气充了十余万元。

但当她捧着“奖品”——一台山寨洗衣机和5000元

现金时，却发现店铺早已人去楼空，原来这竟是一

场“职业闭店人”精心策划的骗局。

2023年2月，郑某某在宁波找到一家摄影店，

店主因亏损正欲转让。“这店地段好、客源多，就是

老板撑不下去了。”郑某某等人精准捕捉到两个关

键点：店铺有大量老会员信息，此前没有搞过充值

优惠活动，且未涉及过法律纠纷。

接手濒临倒闭的摄影店后，郑某某、颜某某、郝

某某等人立即组织人员开启了“影帝模式”：第一

步，通过电话轰炸老会员，以“免费领礼品”方式吸

引会员到店；第二步，不断利用“充值兑积分”“积分

排行榜”“积分换奖品”等说辞给客户“洗脑”，吸引

客户加大充值力度；第三步，以门店开展周年庆回

馈客户为名，虚假承诺待活动结束后返还充值款，

诱使消费者充值现金，后又召集客户在某酒店假意

举办颁奖仪式，以现场充值刷积分榜排名营造紧张

氛围，不断刺激消费者再次充值。

“他们每天发‘战报’说我和第二名只差10分，

最后在颁奖晚会上，主持人喊着倒计时，大屏幕积

分实时跳动，我一紧张又充了5万元……”杨女士

回忆时仍觉恍惚，“像玩了一场氪金游戏。”

这场晚会成本仅3万元，却撬动了100余万元

的充值款。现场使用的POS机是向酒店临时借

的，连颁奖用的奖杯都是网购的塑料模型。然而，

晚会一结束，店铺的经营也就到此为止了。等杨

女士想要去店里消费，结果发现店铺早已人去楼

空。

鄞州区检察院经审查后认为郑某某等人以非

法占有为目的，合伙采用虚构事实、隐瞒真相的手

段骗取他人钱财，其行为均已构成诈骗罪。鄞州区

检察院先后将郑某某、颜某某、郝某某等12人以诈

骗罪提起公诉。日前，郑某某等12名被告人均以

诈骗罪被判刑。

检察官提醒：
本案是一起“职业闭店人”接手经营不善店铺

实施充值诈骗的典型案例，本质是“合法外衣+精准

诈骗”的组合拳以获得高额礼品并能收回充值款或

享受等值摄影服务为诱饵，穷尽手法诱骗消费者不

断充值，让众多消费者遭受财产损失，严重扰乱市

场经济秩序。天下没有免费的午餐，更没有无缘无

故的馅饼——如果有，那请务必擦亮眼睛，这很可

能是个精心包装的陷阱。

周年庆充值返现、
积分换万元大奖……

你的优惠充值
可能是他们的“跑路剧本杀”

员工在宿舍发生冲突受伤，企业是否担责

受伤骑手能否同时申报职业伤害险和工伤认定？
法院认为，基于同一事故伤害只能选一种救济方式

受伤骑手能否同时申报职业伤害险和工伤认定？
法院认为，基于同一事故伤害只能选一种救济方式

迄今已对38个国

家单方面免签，对54个

国家过境免签延长至

240小时；2024年，通

过单方面免签政策来华

的外国人总人次同比增

长1200.6%……“打卡

中国”持续成为国际新

风尚。

新华社 王鹏 作

政策助力


