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本报评论员 胡宗昊

近日，有消费者发帖称，在上海某茉

莉奶白门店购买的奶茶中发现完整透明

塑料袋。23日晚，茉莉奶白官方微博发布

致歉声明，表示此次问题源于门店在操作

流程中的疏忽，导致异物未能被及时发

现。目前，涉事门店已闭店整改。该网友

也在其评论区回应，收到1000元赔偿。事

件折射出部分茶饮企业在快速扩张过程

中对品控管理的失守，值得全行业警醒。

从消费者发布的视频可见，奶茶杯内

的塑料袋体积约占饮品容量五分之二，表

面清晰印有品牌产品标签。这一明显异

物竟能通过备料、制作、封装等多道工序

进入销售环节，暴露出涉事门店操作规范

形同虚设。

尤其值得追问的是，如此大体积异

物，究竟如何在生产流程中“隐身”的？品

牌方将问题归结于“门店在操作流程中的

疏忽”，未说明具体环节漏洞，这般模糊的

交代，难以平息公众疑虑。网友提出的

“是否存在个别店员恶意投放”等虽无实

证，但反映出消费者对品牌内部管理的信

任危机。

根据官网显示，茉莉奶白的产品定位

为东方追香新茶饮连锁品牌。2021年，其

首家门店落地，创立至今，全国门店已超

900 家，可见茉莉奶白的扩张速度之快。

其官网标榜“为顾客提供原料有保障的茶

饮”“茶底上新最快”，恰恰与此次食品安

全事故形成刺眼对比。

新茶饮行业使用大量预包装原料、半

成品，本就存在异物混入风险，更需建立

高于行业标准的管控体系。建议监管部

门对高频投诉品牌开展检查，督促企业将

“明厨亮灶”“阳光厨房”等制度落到实

处。对于企业而言，与其在声明中堆砌

“高度重视”“深刻反省”等套话，不如将生

产流程监控视频、员工培训记录等关键信

息透明化，同时做好员工的食品安全教育

与监管工作，用实际行动重建消费者信

心。

企业的快速扩张，离不开消费者对品

牌的认可与信任，但不能一味追求快，而

只把食品安全挂于嘴上。企业应该明白，

守牢食品安全是餐饮企业的立身之本，想

要跑得快，先要跑得稳。杯中的惊喜应该

是令人安心的饮品口味，而不是令人作呕

的塑料袋。

王优玲

当住宅空间实现“立体生长”，居住品

质将迎来怎样的变化？

“更大的窗户”“更高的天花板”“更开

阔的空间”……层高的增加，对于住宅舒

适性的提升有着重要意义。

政府工作报告提出，适应人民群众高

品质居住需要，完善标准规范，推动建设

安全、舒适、绿色、智慧的“好房子”。

提高住宅层高，正是通过“立标准”推

进“好房子”建设的重要体现。随着《好房

子建设指南》的编制推进和《住宅项目规

范》的修订升级，我国住宅建设标准正经

历重大变革。其中，将住宅层高标准提升

至不低于3米，为提升住宅品质按下了“空

间革命”的启动键。

2011年版《住宅设计规范》明确“住宅

层高宜为2.80米”“卧室、起居室(厅)的室

内净高不应低于 2.40 米”。然而，经过十

几年的发展，这两项标准已无法满足人民

群众对于改善居住条件的新期待。

一方面，随着生活水平和营养状况的

提升，中国人平均身高增长，对层高的要

求相应提高；另一方面，采光、通风等住宅

性能指标的改善在很大程度上也有赖于

层高的增加。

层高的增加，看似简单的数字变化，

实则关乎人民群众的居住获得感、幸福

感。

层高的增加，不仅为扩大窗户面积，

改善室内通风和采光、降低潮湿和霉变风

险提供了可能，还为增加楼板构件厚度、

加装隔声板提供空间，可以有效解决长期

困扰居民的隔音问题。

层高的增加，可以支持多种装修风格

和空间布局，如设计夹层、阁楼或开放式

空间等，满足不同家庭的个性化需求，同

时为中央空调、管道式新风、地暖等建筑

设备的安装提供了更大空间，破解了传统

住宅设备安装的“空间焦虑”。

此外，层高的增加，为全屋智能设备

预留了安装空间，为装配式装修、光伏屋

顶、模块化家居等新技术集成开辟了应用

场景，为未来便捷、舒适的生活体验创造

了条件。

面对老房子改造成“好房子”的命题，

新的层高标准同样提供了参考。在老旧

小区改造中，可以通过空间改造和其他设

计布局方法，增加房屋的采光量和空气流

通性，努力使房屋达到和“层高3米”相近

的居住体验。

标准水平决定房屋品质。随着我国

住房需求从“有没有”转向“好不好”，人们

期待住上安全、舒适、绿色、智慧的“好房

子”。标准的迭代升级，正是对人民群众

改善居住条件新期待的积极回应。

住宅层高标准的调整只是推动“好房

子”建设的一部分。当前，中央和地方正

在加紧构建支持住房品质提升的制度和

标准体系。《好房子建设指南》《住宅项目

规范》等全国性标准规范修订出台后，将

作为强制性国家标准，引导地方进行相关

标准修订，全面提高房屋设计、材料、建

造、设备以及无障碍、适老化、智能化等标

准。

“好房子”建设是房地产业高质量发

展的重要方向。对房地产行业来说，“好

房子”建设既是机遇也是挑战。“好房子”

对功能、质量、体验等方面的更高标准，

要求房企尽快把新标准融入产品设计，

打造不同价位的优质住宅产品。谁抓住

了人民群众对改善居住条件的新期待，

谁就能在品质竞争时代把握先机、赢得

市场。

管晶晶

高速路上开车睡觉，还打起了

呼噜？这听着像笑话，可它真真切

切地发生了。近日，一些驾驶员在

智能驾驶模式下呼呼大睡的视频在

网络上传播，激起广泛讨论。

智驾技术快速发展，把交通方

式带入全新阶段，也带来一些前所

未遇的新问题。现行道路交通安全

法以驾驶员为责任主体，未明确智

驾模式下的事故责任归属。发生事

故后，驾驶员、车企、智能系统供应

商谁应负责？

同样的问题也存在于其他新业

态。

比如，人工智能如果被“投喂”

不当语料，导致虚假内容和错误言

论，对开发者、使用者和平台应当如

何定责？具身智能机器人进入医

疗、生产场景，一旦作出错误决策对

人造成伤害，责任如何认定？低空

经济发展迎来热潮，但低空飞行器

的安全标准和技术规范尚未建立，

飞手的培训和资质认证体系也不完

善，如何规避可能带来的安全风险？

科学技术日新月异，随之而来

的是新业态的蓬勃发展。面对新业

态发展迅猛、跨界融合等特点，不少

领域的政策法规和监管措施有的已

经落后，有的还是空白，亟待更新完

善。这就像早年网络购物、网络直

播、网络剧、微电影兴起后一样，只

有监管迅速“补位”，行业才能走上

健康发展的轨道。

毫无疑问，在这方面，政府部门

的责任首当其冲。新兴业态刚一出

现，有关部门就应保持跟踪关注，按

照“鼓励创新、包容审慎”原则，研究

提出规范管理的办法。该“打补丁”

的要及时补上，该出新规的要及时

出台。特别是对那些事关公众利

益、公共安全、意识形态安全和社会

伦理道德的新业态，更要高度关注、

积极介入，及时拿出有效的管理措

施。

对新业态实行有效监管，有的

可以借鉴国外的成熟做法，有的则

可采取“试点先行”的办法。对新生

事物的监管，往往没有现成的经验

可循，我们可以“边发展边规范”，但

绝不能有“等发展起来再规范”的思

想。

令人欣慰的是，对新业态的监

管受到了各方重视。前不久，民用

航空法修订草案提请十四届全国人

大常委会审议，明确划分空域应当

兼顾低空经济发展需要，全国人大

财经委也建议加快出台空域管理条

例。2024 年 7 月，北京市海淀区颁

发了北京市首张具身智能机器人食

品经营许可证。2024年1月施行的

《无人驾驶航空器飞行管理暂行条

例》，则对无人驾驶航空器的设计生

产、运行使用等作出了规定。

新业态呼唤新监管，新监管也

将助力新业态更好发展。我们期

待，更多的新经济新业态能够在发

展中规范、在规范中发展，持续为经

济社会高质量发展注入强大动能。

奶茶中喝出塑料袋，食品安全不应止于致歉 新业态呼唤新监管

非法收受公民个

人信息数据，虚构事

实制作传单，盲发大

量包含诈骗传单的快

递骗取钱款……记者

从北京市海淀区人民

法院获悉，该院近日

依法审理以诈骗罪、

侵犯公民个人信息罪

判处被告人王某某有

期徒刑 6 年并处罚

金。

新华社 王鹏 作

依法判处

增加住宅层高将带来哪些变化


