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近日，杭州市上城区综治中心“调小

青”工作室快速化解了一起校园纠纷，获学

生家长致谢。两名中学生因琐事发生肢体

冲突，导致一名学生脸部受伤住院。获知

情况后，“调小青”工作室迅速组织青年律

师、心理老师等组成调解团队介入，引导当

事双方从孩子成长角度理性处理纠纷。此

次纠纷的高效化解，是上城区深化“枫桥经

验”创新实践的生动体现。

上城区以区综治中心为枢纽、街道综

治中心为纽带，串起网格、警务力量、志愿

服务等多元主体，积极构建党政主导、公安

主推、单位主体靠前的“一呼百应”社会共

治体系，创新探索“单元自治+区域共治”

“内部自转+协同公转”模式，动员人人参

与平安创建，蹚出基层善治新路径。

走进上城区综治中心，正对面就是“一

窗受理”引导台。为了给群众提供便捷、高

效的公共服务，上城区聚焦“功能更集成、

路径更合理、机制更顺畅、品牌更突出”工

作目标，深度融合诉讼服务中心、检察服务

中心、公共法律服务中心、行政争议调解中

心、人民信访接待中心，协调9个常驻部

门、8个轮驻单位进驻，引进调解类社会组

织4个，设置28个服务窗口、7类调解功能

室、8个共享调解空间、1个指挥调度中心，

按照“调解优先、分层递进、司法兜底”的多

元化解逻辑，搭建“一站式”治理服务矩阵，

形成前后台呼应、上下衔接的运行模式。

其中“调小青”工作室，还给年轻人提供

“畅所欲言”平台。“调小青”负责人王超锋介

绍：“通过现场交流、疏导情绪，引导青少年

形成正确的价值观，降低戾气、增进社会理

解，是我们开展‘调小青’工作的初心。”

另外，综治中心建设青年调解力量培训

实践基地，全年培训青年调解力量不少于

100人次，开展“导师带徒”活动不少于20

场次，有效破解了基层调解力量断层难题。

“过去，群众遇到劳动争议、婚恋纠纷、

分家析产纠纷等，跨部门、跨行业专业性极

强；如今，我们不仅打造了‘尚家和’婚姻家

庭纠纷调解工作室、‘金牌和事佬’工作室、

‘军地共享法庭’等，还引入律师调解工作室

和民非调解组织等社会专业力量参与纠纷

化解。”上城区委政法委相关负责人介绍说。

对于一时难以解决的堵点、难点，综治

中心依托“双月案例分析会”“季度经验交

流会”等模式，将复杂的问题、尚未协同顺

畅的工作方式进行深度解剖，邀请专业领

域人员提供意见建议，研究形成矛盾纠纷

类型化处置的相关规程，从解决“一件事”

到解决“一类事”。

同时，综治中心突破场地管理局限，拓

展区域共治格局，组建“快速响应工作专

班”，有机融入“一呼百应”社会共治单元，

整合保安、物业、志愿者等共治队伍，实现

综治中心与全区“一呼百应”社会共治体系

有效衔接，形成点面结合、多方联动的互动

体系。

数据显示，2024年以来，综治中心共

接待群众3.57万人次，受理纠纷案件2.68

万件，结案率达91.28%。
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“调小青”为何行？一站式解纷绘新景

本报记者 肖春霞 通讯员 林琳 叶丹青

本报讯 签订合伙协议有哪些注意事

项？如何有效应对“职业打假”？……日

前，在丽水市莲都区召开的“莲都山超”产

业生态赋能大会专门安排律师围绕《超市

产业风控法务指引》，就超市经营过程中常

见的问题一一作出法律解读。

丽水是著名的“中国超市创业之乡”，

“莲都超人”是外出创富的主力军。从二十

世纪八十年代开始，敢闯敢拼的莲都人走

出大山、抱团掘金，如今已将超市开到全国

23个省（市），莲都籍在外经营超市人员已

近6万人，开设大小商超门店约2万家，年

营业额超千亿元。然而，在产业蓬勃发展

的同时，不少中小型超市因合规意识匮乏，

难以全面掌握法律法规等强制性要求而影

响正常经营，尤其在合同管理、职业打假、

知识产权等方面存在合规管理漏洞和法律

风险，亟需被引导依法合规经营、提升综合

竞争力。

去年，丽水市司法局、莲都区司法局等

部门联合编制出台了全省首部《超市产业

风控法务指引》，梳理出五大方面23个高

频风险点。“从申办、经营到闭店，每条风险

点都配有防范举措和典型案例，就像教科

书一样通俗易懂，我每天没事就翻着学

习。”正在四川成都选址想开新门店的莲都

籍王某说。

“‘职业打假’也是困扰我们的主要问

题。我们欢迎正常的消费监督，但是他们

大多数并非真的打击假货，而是知假买假，

还故意制造可以索赔的条件。以前我不知

如何应对，现在法务指引为我们详细列举

应对步骤，安心多了。”欧凯购物中心负责

人陈豪说。

此外，考虑到在外地开超市维权成本

高、风险防控体系薄弱等痛点问题，莲都区

畅通跨部门、跨地域协同联动机制，甄选

“5名专家学者+3名律师+9个部门业务骨

干”组成风控法务服务团，打造“助企精品

课”5部，汇编6类示范性合同文本，并在

“超人之家”和周坦村超市文化馆配套设立

风控法务服务中心、服务点，不定期开展专

题服务活动。

去年3月，因隔壁纸箱打包厂突发火

灾，莲都籍李建斌夫妇在成都开了10多年

的超市惨遭牵连，被烧个精光。李建斌夫妇

在“莲都超市产业提能升级赋能群”里发出

求助信息。看到信息后，莲都区司法局、区

超市办和莲都农商行迅速响应，组建跨界

“远亲团”千里驰援，赶往成都，为他们提供

了针对性建议与后续法律服务方案。在“远

亲团”的协调沟通下，经调解最终约定纸箱

打包厂一次性赔偿超市54万元。莲都农商

行现场为受灾超市授信200万元，有效缓解

了超市在灾后恢复经营阶段的资金压力。

今年，莲都区司法局还开通域外服务

热线，嵌入覆盖7省12地的服务网络，为

“超人”们提供政策辅导、跨省维权、法治体

检、诉求响应等“一站式”服务，依托风控法

务服务团协调解决合同纠纷、职业打假等

法律问题300余个，助力5000家门店降本

增效3%以上。

“你在他乡打拼，我在家乡挺你”，莲都

区司法局持续推进超市产业发展法治风险

防范体系建设，以法治之力织牢乡情纽带，

助力“地瓜经济”的藤蔓向四面八方延伸。

“你在他乡打拼，我在家乡挺你”
“莲都超人”身后，有法治之力织牢乡情纽带

4月16日，杭州高架上的“空中花廊”月季已陆续绽放，机场公

路永晖路段两侧早花月季品种“西子烟雨”花团锦簇，车辆行驶其

中，邂逅这份春日的独特浪漫。
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