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杨远帆

最近不少群众发现，自己常坐的公交

车“瘦身”了。

许多原本常见的12米长公交车正被6

米、7 米级的新能源公交车替代。这些

“小个子”灵活穿行在大街小巷，把出行

服务精准送达每个角落。

这并非个例。近年来，多个大中城市

着手更新换代公交车，小型公交车日渐受

到青睐，成为城市公共交通的重要组成部

分。

这一变化的背后，蕴藏着城市精细化

治理的大逻辑。

公交变小，要从地铁建设说起。记得

20 多年前，动辄载客百人的“巨无霸”

公交车，承载着城市大部分公共出行需

求。如今，在一些大城市地铁网络逐步完

善，客流量持续攀升，地铁与公交接驳的

需求越来越大。2024年1月，深圳巴士集

团投放了 100 辆“蓝海豚”小巴。5.5 米

长的“蓝海豚”走街串巷，招手停车，按

铃下车。这种“地铁送到站、公交送到

家”的接驳模式，极大程度上承担起微循

环公交线路职能，深入小区、社区、园

区，让上班族告别了“地铁转步行15分

钟”的尴尬，更好满足市民日常出行需

求。

精打细算的账本也在推动这些变化。

交通运输部数据显示，2014 年至 2024

年，随着交通出行方式日益多元化，全国

公交车（公共汽电车）客运量下降了一半

左右。不少公交司机坦言，“除了早晚高

峰期，日常时间公交车的空座率越来越

高。”在这种情况下，采购更多小型公交

车并调整优化公交线路，一方面能够有效

降低公交公司的运营成本，另一方面能够

进一步提升公共交通服务质量。

不过，公交变小引发的担心也不少。

有市民担忧：“车子变小会不会更挤？”实

际上，通过增加发车密度，公交车变小

了，运输能力不见得小。2023 年国庆、

中秋期间，杭州用“小公交”应对灵隐景

区拥堵问题，接驳公交单日载客量最高达

4.1 万人次，相当于减少了 1.5 万辆网约

车、出租车进入景区。还有老人顾虑：

“座位少了乘车会不会不方便？”南京公交

给出的答案是配置可折叠座椅、加宽过

道，把关怀藏在细节里。事实上，公交瘦

身不是简单做减法，而是要在精准计算中

做乘法，用更智慧的调度、更贴心的设计

放大服务效能。

站在街头看这些穿梭的“小个子”，

看见的是推进城市治理精细化的不变追

求。青岛把 20 辆小公交投放到历史城

区，既保护了老街风貌又激发了旅游活

力；苏州用迷你公交串联起散落的工业园

区，让上班人群通勤时间大幅缩短；成都

甚至开发出“火锅专线”，熊猫造型的小

巴备受欢迎……这种“以小见大”的智

慧，正是精细化治理的要义所在：用更集

约的资源，提供更优质的服务，让城市这

台精密仪器运转得更顺畅。

当城市发展从“摊大饼”转向“绣

花功”，公共交通也可以尝试着以更加多

元化的方式去接纳“瘦身小个”。毕竟，

衡量城市温度的不是公交车尺寸，而是

能否让每位乘客都感受到省时省力省心

的舒适。未来的公交站台上，或许不再

有排队长龙，但一定有更精准的到达、

更温暖的守候。这，才是现代城市该有

的样子。

公交车瘦身背后的变与不变

人力资源社会保障部、教育部、财政部25日联合发布《关于做好2025年高校毕业生等青年就业工作的通

知》，提出17条政策举措，全力促进高校毕业生等青年就业创业。

新华社 程硕 作

郭玥

孤独症男孩小岱吹陶笛走红，清澈

的眼神、纯真的微笑让人动容；视障女孩

“丸子”独自踏上1200公里返乡路，各路

段工作人员密切配合、接力“护送”，同行

乘客主动伸出援手，助她平安抵达；视障

博士生黄莺手握盲杖去食堂买饭、顺便

给室友带饭，二人的友情被网友称作翻

版的“铁生和余华”……从一则则暖闻

中，我们看到特殊群体在爱与被爱的滋

养中绽放蓬勃生命力。这般美好，让人

由衷感到温暖。

其实，对特殊群体的关怀守护，不仅

显现在网络空间的温情互动中，更浸润

于社会生活的细微之处，融入社会治理

的神经末梢。从无障碍环境建设法实

施，到手语翻译服务出现在更多办事窗

口；从残疾人就业创业支持政策不断推

进，到文化盲道越铺越宽……社会支持

网络越织越密，正在构筑一个更加包容、

友好的社会，努力打造“无障碍”的文明

通途。

让特殊群体真正融入社会生活，不

仅需要设施无障碍、环境无障碍，更需要

认知无障碍、人心无障碍。一直以来，作

家史铁生和余华之间深厚真挚的友谊，

让不少人动容，而余华始终以平等之心

对待史铁生，更是为人们所称道。“每个

铁生都有自己的余华”，一句网言道出了

期待：特殊群体不应被忽视，也不应被过

度呵护，他们需要被理解，需要最质朴的

平等与包容。

可喜的是，当下，从影视作品到日常

生活，正在渐渐打破标签化、单一化的叙

事。电影《小小的我》热映，让“刘春和

们”被看见、被理解，许多脑性瘫痪者也

通过社交媒体分享日常生活，减少人们

因不了解而产生的偏见。脱口秀舞台

上，残疾人演员用幽默和洒脱面对身体

的残缺，逗笑观众的同时，也打破了隔

阂，构筑了平等对话的空间。当“同情

者”的目光化作“同行者”的默契，当“他

们”的故事融入“我们”共有的生活叙事，

平等、尊重与接纳便不再是抽象的概念，

而将化作温暖人心的力量，延伸到社会

的各个角落，让“有爱无碍”成为现实。

如何对待特殊群体，标注着社会文

明的刻度。客观来看，当前，对特殊群体

的偏见和歧视仍然存在，无障碍环境建

设和相关服务仍有待进一步完善。无论

是无障碍通道被遮挡占用、导盲犬数量

相对不足，还是孤独症儿童融合教育面

临资源短缺、残障人士就业遭遇隐形门

槛等，痛点就是着力点。看到不足、摸清

需求、读懂期待，把政策善意转化为务实

行动，让平等、包容的理念在公众中扎

根，社会文明将会在每一次善意的问候、

每一双伸出的援手中不断跃升。

在一个充满温暖的社会里，每个人

都是生命画卷的执笔者，以不同姿态为

世界增添色彩。视障者蔡勇斌，敲击代

码研发助盲辅助程序，为更多视障人士

带去便捷与光明；孤独症少年舒海峰，用

琴声与世界对话，在黑白键上叩击出治愈

人心的乐章；失去双腿的夏伯渝，借假肢

征服珠峰，以攀登的姿态定义生命的高

度；“无声”面包店里的听障面包师，揉面

团、迎顾客，用笑容融化陌生与隔阂……

于特殊群体而言，善意与关爱，是照亮内

心的灯盏，而他们反馈给世界的真诚与

勇敢，又让生命的光辉在相互映照中愈

发璀璨。

生命与生命彼此照亮，正是人间大

爱。在生命的长河中，肉身或许脆弱，但

无畏、坚韧的精神可穿越困苦与迷雾，人

与人之间的友善、互助可架起彼此支撑

的桥梁。面对特殊群体，从保障生存到

赋能发展，从消除歧视到拥抱多元，当牵

挂变为行动，当支持成为常态，社会必将

更加温暖灿烂。

化同情为同行，心无碍更有爱

张松

城市作为人类文明的中心

已有数千年历史。“一个城市的

历史遗迹、文化古迹、人文底

蕴，是城市生命的一部分。”城

市遗产是数代人劳动与智慧的

结晶，是公共历史在空间上的

积淀，理应是人民的共有遗产、

市民的共同财富。城市遗产保

护强调将历史城镇的保护与经

济社会的发展联系起来，在保

护城镇历史空间的同时，促进

其发展并适应现代生活。

作为国家历史文化名城、

世界文化遗产，丽江的城市特

色主要表现在“天人合一”的古

城风貌、人与自然和谐共生的

文化景观。保护中求发展、发

展中守特色，是丽江的城市发

展理念。丽江的保护既包括自

然山水环境，也有人文历史风

貌，还有多民族的美好和谐生

活。丽江的区位优势并不明

显，却成为人气旺盛的旅游目的地，反映了

中国特色名城保护实践的探索成果，也证

明了保护就是发展理念的科学与先进。

扬州古城内的仁丰里历史文化街区，

明清时代形成的鱼骨状街巷构成了活着的

社区遗产。10多年来，街道基层政府主导

推进“自下而上”的保护方式，以历史环境

保护为线索，依靠原住居民开展社区治

理。通过保护更新行动，老房子老院落得

以修缮，社区生活的原真性得到保护，实现

了以百姓幸福生活为目标的基层民主治

理。仁丰里社区治理实践是“人民城市人

民建，人民城市为人民”理念的一处生动注

脚。

无论丽江城市保护还是扬州街区的微

更新，都是城市遗产“共有、共保、共享”的

实践案例。城市遗产是构成人们共同身份

的基石。历史文化名城保护不只保护管理

城市里具有重大意义的单体建筑遗产，也

要对历史城区、历史文化街区和历史地段

实施整体性保护更新。整体性，包括了政

策、制度、资金、技术以及公众的参与。因

此，依靠广大市民的共同参与，城市遗产才

有可能实现真正的系统性保护和积极有效

的维护管理。

文化积淀和差异性是城市的活力所

在。改善居民的生活条件时，要充分考虑

居民的生活需求，保留他们的文化和生活

习俗。也要注意避免雷同，把地区的区位

特征、历史空间特色、地域文化特色研究透

彻，与民众需求进行创造性转化和有机衔

接。

历史城区是有人生活居住的城市社

区，保护和活化利用的成果必须惠及民生，

促进经济发展，这样才能成为充满烟火气

的、活着的遗产。
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