
2025.11.14 星期五 ❘ 责任编辑：陈毅香 ❘ 版式设计：王觅 唐昉婷20252025..1111..1414 星期五星期五 ❘❘ 责任编辑责任编辑：：陈毅香陈毅香 ❘❘ 版式设计版式设计：：王觅王觅 唐昉婷唐昉婷

新闻热线新闻热线：：05710571--8531054085310540 1385710111513857101115

5544

以法治化为矛盾纠纷预防化解筑基赋能
访宁波市委副书记、政法委书记张丽

（上接1版）

一是立足“多仓统管”，全量归集数据。

紧扣全省数字赋能社会治理现代化场景应用

揭榜认领项目，建立纵向贯通市县乡村网格5

级事件，横向联通29个部门43个应用，建成

我市全量矛盾纠纷数据库，成为全省“一地创

新、全域复用”的成果之一。

二是立足“实战实效”，重塑解纷流程。

坚持从调处化解的问题发现、响应受理、处置

归档、研判分析等环节入手，梳理优化解纷业

务线下“一类一流程一指引”。创新研发“矛

调素问”智能问答场景，对当事人需求进行智

能画像、自动关联、精准匹配，生成最优调处

建议，研发应用3年来累计推送法治化处置建

议2.1万余条。

三是立足“公平规范”，强化监督制约。依

托“民生e点通”“甬情通”等民情民意智能感知

中心，将群众反映最强烈、诉求最集中、愿望最

迫切的问题作为解纷质效评估方向，通过数字

化手段对群众诉求的受理、办理等情况，进行

全程跟踪、及时督办，推动案结事了人和。

记者：作为经济大市，对于经济活跃带来
的行业性、专业性纠纷，宁波是如何推动相关
调解组织从“解纷”向“法治化解纷”升级的？

张丽：我们首先就是加强规范化建设，夯

实法治化解纷根基。如推动出台《宁波市法

治乡村建设促进条例》《宁波市矛盾纠纷多元

化解条例》等地方性法规，为调解工作提供坚

实的法律依据；同时，成立全省首个地市级调

解协会，分类成立业务委员会，精准指导各类

调解；持续开展调解组织规范化建设，在全省

率先开展人民调解员持证上岗，率先公布调

解组织和调解员名册，不断提升调解工作的

规范化水平等。

其次是增强专业化力量。加强重点行业

领域行业性专业性人民调解组织建设，稳慎

发展商事调解组织，以“免费+有偿”方式共同

化解行业性、专业性纠纷，全市现有医调委、

银保调委会等行业性专业性人民调解组织

119 家、在册商事调解组织 12 家。成立全省

首个国际商事调解员培训基地和资格认证中

心，全方位提升调解队伍专业解纷水平，累计

线上线下培训超10万人次。

第三是推进多元化解纷。通过成为特邀

调解组织、引入共享法庭、派员驻点服务、签

订合作协议等形式，推动行业性专业性人民

调解组织和商事调解组织与法院紧密对接。

制定涉诉纠纷调解工作流程指引，建立民事、

行政、商事案件分流机制，联动各级各类解纷

资源，推动涉诉行业性、专业性纠纷等矛盾纠

纷快速分流、多元化解。

记者：综治中心规范化建设是宁波强化
依法调解的“阵地良方”。宁波是如何确保综
治中心的建设不是简单物理叠加，而是通过
“化学反应”形成的一个有机整体，从而真正
实现“就地化解”？

张丽：综治中心是立足政法职能，推动各

部门依法履职、形成合力，开展矛盾纠纷化解

的重要平台。近年来，我们着力构建党委统

一领导，党委政法委统筹协调，相关部门和组

织依法履职、协同联动的工作机制，全力推进

综治中心规范化建设迭代升级。

坚持主动谋划、整体布局。全省部署推

进综治中心规范化建设工作以来，我们第一

时间研究制定市级《实施方案（试行）》《工作

指引》，构建以市综治中心为统筹、县级综治

中心为枢纽、街镇综治中心为关键节点、村社

综治工作站为前哨阵地、网格为基本单元的

综治工作体系，厘清市县乡村4级综治中心功

能定位和职责边界，推动一贯到底。

坚持依法运行、体系推进。聚焦实现群

众诉求有人办、依法办，绘制矛盾纠纷预防化

解法治化路线图，高效运行“访调诉裁议”五

位一体多元化解体系，统筹推动法院、检察、

公安、司法行政、信访等部门 100%入驻县级

综治中心，综治中心“搭台”、入驻部门“唱

戏”，实质性化解矛盾纠纷。

坚持数字赋能、高效治理。立足我市坚

实的社会治理数据底座，发挥全省率先实现

的政法网、政务内网、政务外网“三网融合”技

术优势，建设投用“宁波市海晏在线”综治平

台，推动各类矛盾纠纷全量掌握、闭环处置，

实现全市 97%以上的矛盾风险事件智能分

类、自动流转，获评2025全国政法智能化建设

智慧治理创新案例。

记者：展望未来，您认为下一步宁波将如
何深化，让法治真正成为宁波核心竞争力的
重要组成部分？

张丽：展望“十五五”，法治竞争力是城市

竞争力的一项重要指标。接下来，我们将深

学笃行习近平法治思想，以“先行者”姿态扛

起建设更高水平法治宁波新使命，以“谱新

篇”追求开创良法善治新局面，在矛盾纠纷的

预防上实现前端化解向源头防范转变，为进

一步全面深化改革、在中国式现代化新征程

上实干先行提供坚实法治保障，重点在四个

维度寻求突破性进展。

在立法引领上彰显“宁波特色”。坚持立

法与改革决策相衔接，紧扣“港产城文”融合

发展实际，重点围绕海洋经济、智能制造、数

字经济等重点领域，建立健全立法快速响应

机制，推进“小切口、立得住、真管用”的特色

立法，以精准务实的制度供给为高质量发展

保驾护航。

在营商环境上树立“宁波标准”。全面深

化“大综合一体化”行政执法改革，严格执行

市场准入“全国一张清单”管理模式，推动“极

简审批”成为常态。创新完善以信用为基础

的分级分类监管机制，动态拓展涉企包容审

慎监管清单，构建全覆盖的行政执法协调监

督体系，让稳定公平透明可预期的法治环境

成为宁波最持久的竞争优势。

在涉外法治上打造“宁波高地”。高标准

建设涉外法务集聚区，建好用好浙江涉外海事

商事法治服务联盟宁波中心，积极引进和培育

一批国家级、省级高端法律服务平台与机构，

聚焦航运金融、跨境电商等特色领域，推动形

成具有专业公信力的“宁波规则”。同步构建

企业“走出去”综合服务体系，完善域外法查明

与跨境风险防控机制，支持律师事务所拓展海

外布局，加快打造涉外法治服务优选地。

在法治涵养上培育“宁波底蕴”。推动法

治精神与“宁波帮”诚信文化、港口开放文化

深度融合，创新“互联网+法治服务”模式，打

造普惠精准的法治公共服务体系。实施法治

文化浸润工程，推动尊法学法守法用法成为

社会风尚，使法治精神深植城市发展基因。

我们坚信，法治已经深度融入宁波城市

发展的血脉，通过大家共同努力，一定会成为

这座现代化滨海大都市最鲜明的标识和最坚

实的保障。

张丽 宁波市委副书记、政法委书记张丽 宁波市委副书记、政法委书记
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全国首创

■ 在全国首创“固话+移动”公共法律服务模式，

提供“7×24 小时”接听服务，近五年累计接听

80万人次

■ 公共法律服务智能终端设备171台，街道（镇

乡）覆盖率达100%，累计使用19万次

80.6%
■ 全市安全生产、道路交

通等事故起数和亡人数连

续 5 年双下降，刑事警

情、治安警情、五类恶性

案件数连续3年下降

■ 建成的“智安小区”

“智安单位”均达3000
家以上，“零发案”“降发

案 ” 小 区 占 比 达

80.6%，获评首批全国

社会治安防控体系建设示

范城市

100%
■ 推进社会治安立体防

控，重点公共领域和重点

行业视频监控覆盖率均达

100%，新建点位高清

率达 100%，利用视频

破案率达69%

■ 打击电信网络诈骗综

合绩效连续3年居全国各

省会市、计划单列市第
一

超35亿次

■ 建成共享法庭2330家，覆盖100%的镇

街、村社，依托共享法庭指导调解159708件

次，化解纠纷127783件

■ 宁波创设的“移动微

法院”迭代推广为全国

统一的“人民法院在线

服务”，平台访问量超

35亿次，为构建全球

领先的移动电子诉讼体

系贡献了“宁波经验”

98%以上

■ 设立营商环境投

诉监督中心，累计

接收经营主体各类

投 诉 3900 余

件，投诉事项回访

满意率达98%以

上

30余万

■ 近5年，累计组织30余万平安志愿者开展治安

巡防驻点守护、重点人员帮教、法治宣讲、隐患排查

等1200万余次活动

■ 涌现出“红领之家”助力社区矫正、“老潘警调”

化解疑难矛盾等一批全省具有影响力的金名片


