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特约评论员 胡建兵

近日，广东汕头广益街道一餐饮店在

经营场所张贴“狗与外卖员勿进”告示，将

外卖从业人员与动物并列排斥，引发社会

广泛争议。事发后，当地公安、市场监管部

门及属地街道迅速介入调查，涉事店员已

被依法行政拘留，门店暂停营业，当事人及

管理方已公开致歉。无独有偶，此前山东

枣庄滕州一展业网吧也曾张贴“外卖与狗

不得入内”公告，相关部门已介入核查处

置。

此类告示以侮辱性表述将外卖员与动

物捆绑，本质上是对劳动者人格尊严的公

然贬损，构成对特定职业群体的歧视。外

卖从业人员通过劳动为社会提供生活便

利，其职业价值受法律保护，人格尊严不受

非法侵害，这是职业平等原则的核心要义，

也是社会主义核心价值观的基本要求。经

营者在经营活动中，负有尊重所有社会成

员人格权、不得设置歧视性限制的法定义

务，此类歧视性告示既违背公序良俗，也涉

嫌违反法律规定。

从法律层面审视，我国民法典规定，

民事主体的人格权受法律保护，任何组

织或者个人不得侵害。我国刑法对公然

侮辱他人、情节严重的行为设定了刑事

追责条款。即便未达到刑事立案标准，

此类行为也可能构成治安管理处罚法所

规制的侮辱行为，依法应承担行政责

任。涉事店员被依法行政拘留，正是法

律对人格权保护的具体体现，彰显了“任

何歧视性侮辱行为都将付出法律代价”

的明确导向。

劳动者的职业无高低贵贱之分，外卖

员的劳动贡献与其他职业一样，都应得到

社会尊重与认可。在社会主义新时代，“职

业平等、相互尊重”是全社会共同遵循的价

值准则，任何以职业划界的歧视行为，都与

时代精神相悖，也伤害了社会公众的情

感。经营者追求商业利益的前提，是严守

法律底线与道德准则，歧视性告示看似是

对特定群体的排斥，实则违背商业伦理，既

会引发公众反感、损害自身商誉，最终也将

影响经营发展。

社会的和谐有序依赖于相互尊重与包

容。外卖从业人员在不同环境下提供服

务，可能面临各种突发情况，各方应秉持理

性沟通原则处理分歧。消费者与经营者若

对服务存在异议，可通过合法途径协商解

决，而非以侮辱性方式激化矛盾。全社会

应形成尊重劳动者、维护劳动者权益的共

识，为所有职业群体营造平等包容的社会

环境，这既是法律的明确要求，也是社会文

明进步的必然体现。

推开机动车的车门，这

个看似微不足道的小动作，

却可能成为马路“杀手”。近

期，最高人民法院公布相关

司法解释征求意见稿，拟明

确对“开门杀”事故的责任认

定和保险赔偿规则。

新华社 朱慧卿 作

吴月

最近，话题“辞家千里又千里，务必争气再争气”成为

互联网热搜。长大后离开熟悉的家乡，去往自己向往的

地方，学习、生活、奋斗，感受世界，已经成为当下很多年

轻人再熟悉不过的成长模式。许多年轻人在社交媒体上

分享离家时的场景：有的拍下父母在高铁站外的身影，有

的回忆在阳台上目送自己离开的祖辈，有的坦言，“每次

都是笑着摆手，可转身的一瞬间就‘撇嘴巴’了”。

前不久，我也经历这样的相送。休假结束返回工作

城市，吃完“上车饺子”，父母送我到车站。轻松告别完，

没想到几分钟后又接到电话——原来是关心我带大包小

裹过安检是否顺利。那时我意识到，大步向前走时，背后

又有父母几多牵挂。

这样的经历，可能藏在许多游子心底。与青年同

事交流，也有这样的感受：快到年底，今年花了多少时

间陪父母？扪心自问，常常是忙于自己的工作、生活，

对父母的关心显得不足。辞家千里的我们，在照顾好

自己、努力争气的同时，心中也应有一个地方，留给远

方的身影。

“孩儿立志出乡关”，离家去更广阔的天地打拼，几乎

是青春时期的必然选择。事实上，父母不会责怪子女的

远行。或许因为父辈也曾走过青春，他们对我们的“辞

家”往往是理解、支持。关心，常以默默的形式：拿起电

话，又斟酌我们是否正忙碌；翻看朋友圈，试图从只言片

语中解读爱好与思绪；关注大城市的新闻与天气，提醒天

冷加衣；拨通电话，叮嘱的是好好工作、保重身体，提起自

己却说“我们都很好，不用挂念”……

如果说这种离别里有父母克制的温柔，那么，常回首

亦是为人子女的情感表达。回首中，更能理解父母的心

意，看清自己的来处。“在晶莹的泪光中，又看见那肥胖

的、青布棉袍黑布马褂的背影。”读父亲的信，20多岁的

朱自清更理解父亲的惦记。“我真想告诫所有长大了的男

孩子，千万不要跟母亲来这套倔强，羞涩就更不必，我已

经懂了可我已经来不及了。”重返地坛，史铁生读懂了母

亲坚忍的意志、不张扬的爱。父母的牵挂与子女的眷恋，

常常是共通的情感。看见父母、理解父母，是回应爱意最

简单的方式。

在外打拼与关爱父母，是否一定不能两全？除了回

首，我们能做的还有许多。在一个互联网社交平台上，

“关爱父母学院”“给妈妈买衣服”等小组汇集了不少年轻

人。大家给彼此出着主意，感叹不仅做父母需要学习，做

子女也是一门课题。其实，心意往往就在细微处：分享自

己的生活，电话里多一些耐心，生日时选一份小礼物……

如同父母对我们的爱，在日常里生根。

还有出门在外的年轻人，提出“互帮父母计划”，为陌

生人的父母长辈提供力所能及的帮助：为机场里语言不

通的老人当翻译，给地铁里看路线的老人指指路，帮不擅

长电子设备的老人点点屏幕……有人说，“我照顾大家爸

妈，大家也照顾我爸妈”，这何尝不是一种老吾老以及人

之老？

又或许，离开是为了回来。辞家千里，归期有时。或

是假日的暖心陪伴，或是载着学识回归故里，送我们离开

的人，也在盼着我们归来。要知道，有路在前方，有父母

在身边，这是我们该珍惜的时光。

唐山客

如今，一些企业在员工入职时

为其配备办公手机、办公电脑、工

作账号。这些办公设备里可以存储

个人信息吗？企业有权随意处置

吗？媒体调查发现，在社交平台

上，有不少人发帖提问“离职前如

何清理办公电脑”“在单位上网要

注意什么”，还有很多技术帖给出

了答案。辽宁的王女士曾在前同事

的电脑中，发现其未删除的年度总

结、简历等。从那以后，她变得特

别谨慎，不敢在工作电脑上登录任

何个人账号。

王女士的谨慎，折射出很多职

场人的共同心态。随着数字化办公

的全面渗透，电子设备已成为劳动

场景中不可或缺的工具。从线上打

卡签到，到邮件往来、即时通讯，

再到使用公司网络处理事务，劳动

者的工作与个人数字活动，往往在

同一台电脑、同一部手机上交叠。

不少人会在办公设备上登录个人社

交账号、收发私人邮件或信息等，

留下个人活动的足迹。这些信息大

都属于个人信息甚或隐私信息，具

有私权属性，在个人信息权、隐私

权的保护范围内。

劳动者在办公设备上存储个人

信息，只要没有损害用人单位的合

法权益，没有影响正常的工作秩

序，没有违反法律强制性规定和公

序良俗，就应当被用人单位理解和

接受。办公设备的所有权属于单

位，但在使用办公设备的过程中产

生的与劳动者个人相关的数据信

息，其权利通常属于劳动者。劳动

者的个人信息权，是一项独立的法

定权利，不因存储载体的归属而自

动转移或消失。不能简单地将办公

设备所有权等同于对设备内全部数

据的任意处置权。

然而，一些用人单位随意处置

员工办公设备中个人信息的情况时

有发生，由此引发的争议日益增

多。有的企业在员工离职时，未经

任何告知程序便远程格式化工作手

机，导致员工存储在其中的个人照

片、通讯录等信息被清理；有的企

业利用技术手段恢复员工已删除的

工作电脑中的私人聊天记录，并将

其作为内部追责甚至诉讼证据。这

些做法，涉嫌侵犯了劳动者的个人

信息权和隐私权，而涉事企业则很

可能因此承担赔礼道歉、赔偿损失

等法律责任或者举证不力、诉讼失

败的负面后果。

用人单位处理员工存储于办公

设备中的个人信息，需具备目的

正当性、手段必要性与程序合法

性等要件。企业出于保护商业秘

密 、 知 识 产 权 等 合 法 权 益 的 需

要，可以采取一些监控措施；出

于 调 度 指 挥 或 监 督 劳 动 者 的 需

要，可以适度收集、使用劳动者

的个人信息；出于履行相关法定

义务的需要，可以合理处理劳动

者的个人信息。此外，用人单位

收集、使用劳动者个人信息，应

该说明理由与依据，尽量取得劳

动 者 的 同 意 ， 基 于 劳 动 者 的 自

愿，采取最温和的方式，把相关

信息压缩到最小范围。

在数智化职场中，办公设备是

工具，是劳动条件，但其承载的数

据权益必须由法律清晰界定。用人

单位拥有设备的所有权和管理权，

但这份权利在触及员工个人信息领

域时，必须保持克制与敬畏，恪守

法律划定的边界。劳动者自身也需

增强风险意识，妥善管理私人信

息，尽量少使用办公设备存储个人

信息，或者少在办公设备上保留个

人信息的使用痕迹，发现用人单位

侵犯个人信息权益时，要拿起法律

武器积极维权。

“狗与外卖员勿进”？

职业歧视告示触碰法治与文明红线
“狗与外卖员勿进”？
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法律撑起
“保护伞”

常念远方的牵挂

处理办公设备里的个人信息要依法合理


