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在浙江财经大学党委书记、校长魏江

看来，调解学院的建立，为学校师生乃至专

家学者们走出去开展“田野调查”提供了良

好机会。

“应当在实践中提炼观点、总结理论，

把学院建设成为有全国影响力的调解理论

研究中心、人才培养中心和实务服务中

心。”魏江说。

调解不仅需要法学理论知识，还依赖

于倾听、共情、疏导、说服、协商等能力。学

院将打破专业边界，组建跨专业教学团队，

从法学专业遴选优秀学生成立法学（调解）

专业实验班，着力培养兼具法学知识和调

解技能的复合型人才。

此次钱塘调解学院成立的同时，设在

区综治中心的实践基地也同步揭牌，为学

院提供了实战化的“练兵场”。

专业学者们走出“象牙塔”，直接参与基

层调解工作，以教学相长激发调解活力。高

校也将获得“真问题”场域与“活案例”库。

在综治中心这个矛盾纠纷的“全科诊

所”里，法学实习生们将担任“调解员助理”

角色，从矛盾纠纷分拣的“导医台”到现场

调解的“手术台”，全流程跟案学习，在实战

实训中感受社会百态、掌握沟通方法。

“未来，不论走进政法单位、律所，还是

其他法学相关岗位，他们都将成为专业傍

身、经验赋能的基层治理后备力量。”钱塘

区综治中心负责人表示。

潮头已立，静待远航。

本报首席记者 陈佳妮 通讯员 李顺华

清晨，台州市椒江区海门街道衙门巷

社区的居民李先生从快递员手中接过包

裹，笑着道了声谢。这个看似寻常的场景，

在几个月前却是一种奢望。

“以前地址说不清，快递到了片区经常

找不到地方，只能放驿站，下班再绕路去

取，很麻烦。”李先生指着家门口一块崭新

的蓝色门牌说，“现在好了，有了这个‘数字

门牌’，地址精准得跟导航一样，包裹、外卖

都能直接送上门。”

李先生口中的“数字门牌”，正是椒江

区全域推广的便民举措。这块小小的门牌

背后，关联着一张覆盖全区的房屋“数字身

份证”网络，以及一场旨在打通城市治理

“末梢神经”的数字化变革。

从“一房多址”到“一码通认”

地址，是城市运行的“毛细血管”。然而

在过去，这条“血管”在椒江却有些“梗阻”。

“同一个房子，在公安系统里一个叫

法，在自然资源和规划部门里可能换了另

一个名称，到了市场监管部门登记时又不

一样。”椒江区公安分局相关负责人坦言，

由于历史沿革和管理条线分割，公安、民

政、自然资源和规划、市场监管等部门各有

一套地址命名规则和采集系统。数据不互

通、标准不统一，形成了“数据孤岛”。

这直接导致了“一房多址”、数据重复

采集、更新不同步等问题。对政府部门而

言，这意味着管理效率降低、决策依据失

真；对企业和百姓来说，则可能遇到营业执

照办理不顺、快递邮件错投、急救消防寻址

困难等麻烦。

改变，从打破壁垒开始。椒江区

公安分局主动牵头，联合区

民政局、区自然资源和规

划分局、区市场监督管

理局等多个部门，启

动了一场地址数据

的整合行动。以

“公安大脑”和“智

慧城市”建设为契

机，创新构建起“标

准统一、源头融合、动

态维护、共建共享”的全

量标准地址管理体系。

简而言之，就是为全区所有房

屋上了统一、唯一且权威的“数字户口”。经

过系统清理、比对和融合，截至目前，该体系

已为全区19.78万个门楼地址、53.35万个户

室地址匹配了专属数字二维码。

从“四处跑腿”到“扫码即办”

有了精准的“数字身份证”，“数字门

牌”便应运而生。它不仅是实体门牌，更是

一个集成政务服务的便捷入口。

记者随机扫描一块门

牌上的二维码，手机页面随

即跳转至清晰的集成服务

界面。公共设施查询、养老服

务信息、社区咨询公告等六大

类服务一目了然。继续下滑，预约

寄件、开具健康证明、寻求法律帮助等

41项高频政务服务均可在线办理或获取

指引。

“过去办证明、了解政策，得跑社区或

者街道，现在好多事用手机扫一下门牌就

能办理，太方便了。”一名正在扫码查看垃

圾分类信息的居民说。

从“管得吃力”到“治得智慧”

“数字门牌”的意义不仅在于便民，更

是提升基层治理效能的重要工具。

在流动人口管理方面，它形成了“地址

标准化+管理智能化”的新模式。新租客

扫码即可在线完成居住登记申报；房东扫

码就能便捷管理租住人员信息。

针对网约房管理中存在的底数不清、登

记不实等问题，椒江公安创新推出“数字门

牌+NFC”融合共治机制。在合规网约房的

门牌上加载NFC感应标识，入住旅客用手机

贴近即可自动完成身份核验与信息登记。

“系统推行后，网约房入住人员信息登记

效率提升80%以上。”椒江区公安分局工作人

员介绍。目前，全区1100余间网约房已全面

应用此系统，人员信息登记准确率达100%。

截至目前，椒江区已安装“数字门牌”

超14万张，覆盖楼栋、单元、农村自建房及

沿街商铺，累计扫码访问量突破10万人次。
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本报记者 王乃召

杭州政法融媒体中心 姚佳妤

通讯员 黄佳伟

一场深度、系统的社

会治理实践，正在钱塘江

畔开启。

12月16日，杭州市钱

塘区委政法委、区人民法

院、区司法局与浙江财经

大学法学院共建的“钱塘

调解学院”揭牌成立。仪

式上，四方签署了共建协

议，聘请首批智库专家，

并为设立在钱塘区社会治

安综合治理中心的“教学

实践基地”授牌。

近几年，全国各地调

解学院密集成立。省级有

江苏调解学院、山东调解

学院，市级有江苏常州的

常州调解学院、安徽安庆

的“六尺巷”调解学院等。

调解，作为一种通过

非诉讼方式解决纠纷的重

要手段，其作用日益凸

显。“人民内部矛盾要用调

解的办法解决”，正成为社

会共识。

简单来说，钱塘调解学院的建立，并非旨在

建成一个单纯的“培训提升型”或“学术研究型”

机构，而是对项目式人才培养模式的一次创新。

从建设内容来看，它聚焦调解理论创

新、实务难题化解、调解与诉讼等多元解纷

机制的衔接等重大理论与实践问题。

从目标和愿景来看，学院将立足钱塘、

服务杭州、面向全省，探索一条高校与政法

系统联合化解矛盾纠纷的新路径。

从功能定位来看，这是深度资源整合、

校地优势互补的创新实践，是深化综治中

心规范化建设的重要手段。

根据规划，学院由钱塘区委政法委提

供顶层设计和资源协调，综治中心注入海

量实践案例、提供实践场地，法院提供审判

专家和教学实践等资源支持，司法局提供

调解实务专家等人才支撑和实务指导，高

校则贡献系统理论研究、跨学科课程研发

和人才培养的核心能力。

各方深度协作，产出成果直接、高效反哺

基层治理实践，共同打造“政学研用”闭环。

学院成立的第一要务，是破解基层治

理难题。

在钱塘区各个街道、村（社区），共活跃

着500余名专兼职调解员，今年以来累计

调解案件8000余件。但这对正在快速发

展的钱塘区来说，还远远不够。

作为杭州最年轻、最具活力的行政区

之一，钱塘正经历着从产业功能区向现代

化新城区的深刻转型。这里汇聚了68万外

来人口、16.1万家企业主体、14所高校25

万师生，高校云集、企业密集、人口流动频

繁在带来发展活力的同时，也带来了类型

多元的矛盾纠纷。特别是数字化、智能化

深入发展，调解工作领域不断拓展，对调解

理论研究和人才培养都提出了新的要求。

钱塘拥有全省最大规模的高教园区，

其中有6所院校设有法学专业。长期以

来，区政法机关致力于区校共建共治共享，

建立了“校地协同化解矛盾”的良好基础。

其中，浙江财经大学与各单位的协作

积淀深厚、调解实践联动密切。该校法学

院设有法学、社会工作两个国家级一流本

科专业建设点。学院多名教师将调解作为

研究方向，开设人民调解实务等专业课

程。2022年，学院还孵化出民办非企业调

解组织“杭州市浙财调解中心”，由14名高

校博士专家组成的首批人民法院特邀调解

队伍，助力解决疑难商事纠纷等案件。

此次四方立足优势，进一步深化协作，

顺理成章。

为什么要成立这样一所学院？

这个钱塘调解学院，有啥不一样？

新成立的调解学院，将如何发挥作用？


