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区域龙头，
孵化“浙江风味”

“温州的熟食，自我有记忆以来，就

是颇有名气的。”

藤桥食品诞生于藤桥镇，在这个温

州小镇上，年底晒鸡鸭是传统的年俗。

“我们1982年就开始养鸡了，当时虽然

也做熏鸡、酱油鸭等产品，但不成气候，

基本就是顺带着做做。”

藤桥食品拼多多渠道负责人郑湖斌

介绍，他们是从养殖户起家，一开始有稳

定的大客户，主营业务就是养鸡。但后

来，客户的生意出了问题。一朝变天，订

单也急剧下滑。

“这么多农户给我们养鸡，维系起来

很不容易，一下子就没了订单，不得不开

始想别的办法。”

他们尝试各种路径，挨家挨户跑饭

馆，用曾作为副业的熏鸡，慢慢打入餐饮

渠道。“餐饮渠道做，酒店渠道也做。那

会儿网上卖东西还很稀奇，但我们不放

弃，也去积极尝试。就像撒鱼饵一样，放

了很多鱼篓，寄希望于从中捞上来一两

尾鱼。”

这次转型，后来也成为藤桥食品成

立的契机。但电商初期，物流基建薄弱，

熏鸡这类短保产品很难畅销。2006年，

已重新站稳脚跟的藤桥食品，开始思考

拓展新品——这一年，卤味已逐渐有了

“零食化”的趋势，绝味、周黑鸭风头正

盛。鸭舌就此进入他们的视野。

选择鸭舌，并不令人意外。郑湖斌记

得，自己小时候家里并不富裕，鸡、鸭都是

过年才能吃上的硬菜。“温州沿海，海鲜在

这里反而不值钱。现在金贵的黄鱼，那时

候可以随便吃。而一只鸭子只有一根鸭

舌，是温州人招待贵宾用的。在温州当

地，有句话叫做‘无舌不成宴’。”

回顾过往，如果说鸭舌为藤桥食品

打开了更大的“休闲卤味零食”市场，那

么打造属于“浙江人自己的绝味”，则成

为藤桥食品避开对手，通过错位竞争赢

下市场的关键。

酱香，这是藤桥食品起初就锁定的

口味。江浙沪地区口味清淡，酱香鸭舌

推出后，在浙江尤其受欢迎。“逢年过节

送熏鸡，熏鸡在浙江的礼品性质是很重

的，但它还是以线下售卖为主。鸭舌则

不同，它在线上销售表现非常好。”郑湖

斌透露，鸭舌的销售比重如今已超过熏

鸡。

同一时期，湖州起家的钱家香，

是最早入局“老卤”工艺的品牌之

一，它同样在口味上做了聚焦。

钱家香鸭爪采用熬制的高温

老汤，用草本香料入味，其经

典款原味老卤鸭爪，就占营

收的40%。钱家香电商负

责人王凯介绍，“钱家香鸭

爪是 带一丝甜味的，辣

味并不算突出，很

贴近江浙沪地区

的口味。华东地

区、沿海地区，包括

广东消费者，对我

们好评也最多。”

不难发现，浙江人民其实很

擅长制作卤味。但在过去，“浙江

风味”更像是省内限定，本土企业很少

思考如何走出浙江。然而，一方面，伴随

着近年来健康化饮食的流行，酱香等不

辣的口味开始赢得更多消费者的青睐；

另一方面，如钱家香、藤桥食品等区域龙

头，如今也开始延伸出藤椒、香辣、麻辣

等口味。丰富的产品线，让其开始反向

输出到川渝地区。

以新电商为媒，
不止“浙江限定”

“浙江风味”要走向全国，电商，无疑

是最好的载体。

过去，电商物流不发达，藤桥食品的

初次触网并不算顺利。2019年底，藤桥

食品决定再次尝试做电商，这一次，他们

将目光投向了新电商平台拼多多。

首先，他们对鸭舌进行了改良，让其

更符合线上市场。

“温州传统的鸭舌，其实是烤制的，

烤制的鸭舌口感更Q弹，当地人非常喜

欢。但它的缺点在于，夏天油脂析出，鸭

舌表皮会很油腻；而冬天油脂结晶，给消

费者的观感就比较差。相比之下，市面

上卤制的鸭舌比较入味，但很软烂，肉质

就比较绵，失去了烤制鸭舌的Q弹感。”

郑湖斌介绍，后来他们就研发出了“先烤

后卤”，将两种工艺的优点做了结合。

只是，尽管产品做了改良，口味也从

酱香拓展到藤椒、甜辣、香辣等多种风

味，但起初在电商平台上的经营并不算

顺利。“事情的转机，出现在2020年，我

们去了一趟上海。”

在上海，郑湖斌见到了当时负责他

们类目的拼多多运营人员。

“因为我们店是新开的，运营人员建

议我们，选品很重要，得有一个跑量的引

流款。这个产品做成后，再慢慢铺设其

他产品，就会顺利得多。对方还告诉我

们，什么规格、价格是大家喜欢的区间，

哪些活动可以参加，这给我们很多启

发。”

回到温州，郑湖斌按照这个思路重

新布局，月销售额果然一下从十几万元

攀升到一百多万元。之后，藤桥食品很

快定制了“拼多多专供款”，以根数来区

分，做了9根装、42根装、56根装、74根

装等多种规格。“口味和规格都做了拓

展，引流款也有了。后来我们还参加了

三人团、百亿补贴、秒杀等活动，拿到了

更多流量，慢慢也就做起来了。”郑湖斌

回忆。

对藤桥食品来说，在电商平台扎根

最大的变化，是消费者来源更广泛了。

虽然江浙沪地区还是主力，但远至东三

省甚至川渝地区，也逐渐有消费者开始

为他们的鸭舌买单。

除了地域拓展，对于钱家香而言，电

商为他们带来了不少城市白领、宝妈群

体等一二线城市的消费者。“过去，我们

老一辈总说有的吃就行了，但现在的年

轻人还要吃得好。他们看保质期，还会

看配料表。”在王凯看来，钱家香作为卤

味熟食类企业中，拿到“清洁标签食品”

认证的品牌，这在当下的饮食趋势中占

据优势。

去年，钱家香还拿到了拼多多的黑

标授权店认证，登陆了百亿补贴。

“黑标产品自带平台流量，结合我们

在付费推广上的投入，一下子让销量翻

倍爆发了。”王凯透露，黑标认证是百亿

补贴的入局门槛，叠加今年拼多多推出

的“千亿补贴”计划，他们的鸭爪报名价

如果是45元，在平台补贴后消费者入手

价可能就到40元左右。“这是实打实的

补贴，这个价格对消费者来说，肯定是更

友好了，自然也卖得更好。2022年入局

拼多多至今，钱家香线上销售额已突破

亿元，拼多多渠道约占三成。

供应链布局和品牌化，
竞争进入深水区

“我们目前还没法和头部玩家比，但

我们有自己的优势。我们的熏鸡都是自

己养殖的，有自己的产业链；我们肯定不

会去占领头部品牌的主赛道，比如他们

的武汉鸭脖是主打产品，所以鸭脖我们

虽然也做，但核心还是聚焦在鸭舌，要把

擅长的东西做精。”

如何把产品做精？小小一根鸭舌，

在郑湖斌看来也有很多门道。

“舌尖的部分，一口咬过去，得肉感

丰富、Q弹劲道；再往后咬，鸭舌和鸭骨

中间，是一块脆骨，得有脆脆的感觉；后

方的鸭骨中间要富有油脂，让人吃起来

唇齿留香；较窄的须须那，肉又嫩又韧，

入味以后就会越嚼越香。”做了十多年鸭

舌，郑湖斌也成了半个“老饕”。

过去，这种极具特色的区域风味很

难被带到全国。但如今，通过拼多多等

新电商平台的延伸，小众风味也有大生

意。事实上，即使在爱吃辣的两湖地区，

也并非“人人都能吃辣”；就像在口味清

淡的浙江，同样也有着爱吃辣的衢州

人。这些过去藏在多数派中的隐形群

体，正在被看到——这也使得，“浙江风

味”原来在全国也有大市场，这件事逐渐

成了共识。

而这种口味上的细分，也成为藤桥

食品“弯道超车”的机会。

藤桥食品开始把广告打到公交车、

高铁上、电梯里。电商平台辐射全国的

庞大销量，是让更多消费者认识他们的

好时机。线上线下同步走，也让独到的

“先烤后卤”工艺逐渐破圈。

钱家香正在建新工厂。在长兴老厂

的边上，他们圈了一块新地，员工也计划

再增加200个。在拼多多的翻倍增长，

让他们信心倍增。一方面要加深供应链

布局，一方面要加大品牌化投入。“我们

要让消费者想到老卤，就想到我们，建立

品牌即品类的心智。”

从浙江走到全国，这势在必行。在

竞争激烈的休闲零食行业，每个入局者

都保持着高度危机意识。布局电商是个

不错的开端，但庞大的线上市场，还远未

被挖掘到天花板。对于不少从线下翻到

线上的企业而言，没有复杂玩法的拼多

多，是验证市场的最佳渠道。更丰富的

口味、更贴合用户的包装和规格……这

个行业，依然有诞生黑马的机会。

一根鸭舌年销千万元，“浙江卤味”借拼多多异军突起

通讯员 宋荣轩

在卤味江湖，辣椒可以说

占据着C位。从泡椒凤爪到麻

辣牛肉，在外界传统看法

中，卤味会被认为是“重口

味”，它通常以浓郁的香

料、辛辣或咸鲜风味为

特点，能有效刺激食

欲，戳中食客的味

蕾。不过，“一方水土

养一方人”，不同地域的

人们对卤味也有着不同

偏好。

四川卤味麻辣辛香；广

东卤味嫩滑香软；两湖地区的

卤味也以麻辣为主；江浙沪地

区则多是鲜香回甜的“糟货”；

到了北方又有咸鲜红亮的酱

菜……已经上市的绝味和周黑

鸭，一个来自湖南，一个来自湖

北，它们都通过改良产品，从偏

爱辣味的省份走向了全国市

场。

“但说实话，就算是绝味的

甜辣口，用糖稀释了部分辣味，

作为浙江人也是顶不住的，得

先买一杯奶茶，才能放开了

吃。”在社交平台上，有网友如

此表示。伴随着卤味的零食

化，消费者对卤味的口味需求

变得更细分。近年来，健康清

淡的“浙江风味”开始悄然崛

起。

在长兴，成立18年的钱家

香，一心钻研“老卤”，2025年

销售额已突破20亿元，其明星

单品“老卤鸭爪”，一款产品就

贡献了一半营收；在温州鹿城，

浙江老字号“藤桥食品”，自20

世纪80年代就开始养殖家禽，

其熏鸡、鸭舌等是浙江人饭桌

上的常备菜。

有趣的是，这些曾盘踞一

方的区域美食，在过去几年不

约而同地探索起更广泛的市

场，通过布局电商、丰富口味，

扩大自己在全国的辐射范围。

其中，拼多多以其运营简单、流

量充沛、周转效率高的优势，成

为这些区域品牌试水的重要渠

道。今年，钱家香在拼多多的

销售额增长至近3000万元，同

比翻近3倍；藤桥食品在拼多

多也实现了2000万元的营收。

业绩高速增长背后，“浙江

风味”究竟是如何通过拼多多

等新渠道，走向全国的？


