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现在，不一样了。电话接通那一刻，AI已经开始

工作：实时转写文字，自动抓取关键词。如果是老式小

区，系统会提示“可能信号不佳，建议获取地标”；如果

背景音里有撞击声，会标记“可能存在肢体冲突”。

上个月，一名老人走失，家属急得只会说“穿了蓝

色衣服”。AI从家属混乱的描述里，抓住了“下午去过

菜场”这个细节，自动关联了菜场周边的摄像头。两个

小时后，老人在三公里外的公园长椅上被找到。

“技术让我们能更专注地倾听和安抚，而不只是焦

急地问‘你在哪’。”朱琳说。

改变不止在接警席。

杭州市公安局余杭分局指挥中心的大屏上，一张

动态“警力热力图”实时闪烁——巡逻车、警务站、骑警

的光点织成一张防护网。

2025年11月那个下午，姚女士带着哭腔喊出“他

拿了刀”时，这张图“活”了。

光点开始向一个位置汇聚。屏幕上的“指挥一张

图”显示，最近的不是管辖派出所，而是1.2公里外的高

桥警务站。系统自动派单，就像打车软件把最近的司

机派给你一样。警务站曹烨铭的警务通震动，他点开

看到的是一份档案：精确到摊位号的位置、AI标注的

“持刀高风险”、相关人员信息。同时，现场周边的公共

视频画面已推送过来。

“还没下车，现场什么样、重点注意谁，心里已经有

底了。”曹烨铭说。

那天，他们用了4分40秒抵达现场，比以前快了

近两分钟。正是这两分钟，阻止了危险的发生。

“以前我们老说‘第一时间赶到’，但什么是第一时

间？现在系统告诉我们了——是物理上可能的最短时

间，是以秒计算的。”曹烨铭说。

“管辖”曾是派警的铁律。但这套在余杭分局试运

行的“圆心调警”系统，打破了无形的行政藩篱，让警力

资源流向最需要的地方。试用以来，该系统把首拨警

力平均到场时间压短了118秒。

“118秒，”曹烨铭重复了一遍，“够一个人流血致

死，也够我们救下一条命。”

“全省警察在一个群里”

过去警察办案，最头疼的就是“找人”。不是找嫌

疑人，是找能帮忙的“自己人”。

乐清市公安局北白象派出所民警李志豪深有体

会。

2025年10月11日上午，他盯着屏幕：市民郑先生

车内的4.2万元财物被盗，嫌疑人驾车上了高速，往台

州方向去了。

“老办法”的流程在他脑子里过了一遍：调取沿途

监控，准备协查通报，联系高速交警，推测去向，联系当

地警方……一套组合拳打完，也要花费不少时间。

但这次，他点开了系统里一个按钮——一键协同。

“那感觉，就像拉了一个微信群。”他这么形容。乐

清市公安局和台州市公安局椒江分局、台州湾新区分

局三地指挥中心值班领导和办案民警，同时被“拉”进

了同一个虚拟作战室。乐清市公安局勤务中台指挥调

度民警叶豪琦通报了简要案情及协助抓捕的需求，三

地警方同时开展联合研判抓捕。

李志豪上传了嫌疑人车辆截图。

台州警方秒回：“收到，已在调取出口监控。”10点

40分，消息传来，“车辆停在游乐场停车场，人还在车

上。”“我们立即调派警力前往！”

中午12点多，经过2小时协同作战，4名嫌疑人被

抓获。

“以前跨市办案，光等审批就要半天。现在，我们

内部开玩笑说，全省警察终于在一个群里了。”李志豪

说。

这个无形的“办公室”，背后有个关键支撑，叫“勤

务中台”。它纵向贯通省、市、县、派出所、处置现场五

级联动路径，横向联动各警种专业力量，集成各类警务

资源，织就一张全省警务协同网络。

“勤务中台”还有个作用，就是确保群里随时有能

人、有资源、能拍板。

2025年8月，南浔一家手机店凌晨被盗，价值15

万多元的电子产品被洗劫一空，嫌疑人驾车逃往外

省。过去，派出所得先上报分局，再协调刑侦、巡特警，

还要发函给外省警方求助。

这一次，南浔分局的“勤务中台”直接启动。它像

24小时运转的“警力资源调度中心”，瞬间把刑侦专

家、巡特警力量、办案民警拧成一股绳。同时，通过跨

省协作通道，外省警方配合同步启动。

当晚7点，抓捕组在外省某服务区将3名嫌疑人连

人带赃截获。

“过去各个警种，遇到大案子，要靠临时召集、临时

协调。”南浔区公安分局副局长吴凯凯说，“现在，‘勤务

中台’把临时的协作变成了常态化的、靠机制的合成。”

数据和指令在云端高速流转，警力与资源围绕案

件实时聚焦。

从“等电话响”到“预警先响”

哪怕最快的处置，也不如不发生。浙江“智慧

110”的“智慧”，更深一层体现在它能“往前看”。

2025年12月31日跨年夜，晚上10点，情指中心

大屏上，代表上城区湖滨商圈区域的热力图“红得发

紫”——“人流热力预测模型”显示，未来一小时将超最

大承载量。

指令悄无声息下达：周边地铁口启动分批放行，路

面增加警力。

这一切发生时，游客正举着手机拍夜景，浑然不

觉。零点钟声敲响，湖滨周边聚集了超过十万人，没有

发生一起安全事件。

“最好的安保，是让人感觉不到安保。”杭州市公安

局上城分局湖滨派出所所长吴锡平说。

在嘉兴，“智慧110”还学会了“分流”。广场舞噪音、

消费纠纷……这些非警务报警会被系统智能识别，自动

转接到12345或基层治理平台。“从‘万事皆管’中适度抽

身，让我们更能聚焦主责主业。”一名基层民警说。

这种智能分流与高效协同，标志着公安机关正朝

着“专业处置”与“社会共治”相结合的新角色演进。

更深层的变革在执法规范化。如今，民警出警，AI助

手自动提醒开启执法记录仪；处置中，系统推送规范化指

引；结束后，平台自动生成可回溯、可评查的电子档案。“技

术固化程序，程序约束权力，这既是对群众的负责，也是对

民警最好的保护。”一名法制民警如是说。

采访结束那晚，记者再次来到南浔夜市。

陈姐的炒饭摊前热气蒸腾。“现在感觉？踏实！”她

擦擦手，“就觉得不管啥事，一喊，就有人能‘看见’，能

马上来。”

四十年，110从一部电话变成一张网，网住的是技

术、数据、算法，但网的中心，始终是最朴素的愿望：当

你需要时，守护就在那里。

它“看见”冲突的苗头，“听出”声音里的绝望，“算准”

抵达的路径，更试图在悲剧发生前“拉住”那双手。夜幕

下，城市灯火渐次阑珊，但守护的“脉搏”从未停歇——在

那些始终亮着大屏的110报警服务台里，光点流转，如同

数字时代“人民守护神”全新而有力的心跳。

杭州：构建“空地一体、全域覆盖”的
立体防控网

在杭州，“智慧110”的进化是一场从地面到天空的

维度拓展，构建了一张“空地一体、全域覆盖”的立体防控

网。

当报警人因紧张而语无伦次时，接警员面前的屏幕

上，对话被实时转写成文字。这套“语音转译”系统能快

速提取关键信息，自动填写地址和警情类型，甚至预判风

险。如果报警人身处复杂环境，一句“我看不清我在哪”

就可能触发“5G视频报警”——接警员能主动发起视频

通话，“看见”现场，更快判断状况并引导避险。

警情明晰后，如何用最短路径派出最近的警力？答

案在“指挥一张图”上。这张图汇聚了全市巡逻车、警务

站、楔子岗亭乃至街面保安的动态位置。一旦紧急报警

接入，系统便以事发地为圆心，自动匹配并指令距离最

近、状态最佳的警力单元。

当警情超越地面常规处置能力时，守护网便向天空

延伸。全市布局的131个无人机自动机巢，是这张网的

“空中哨所”。面对高楼火情、山野搜救或大型活动核心

区等“人力盲区”，指挥员可下达“一键起飞”指令。无人

机迅速升空，将高清画面实时回传，让后方情指中心实现

隔空精准指挥。

而重大复杂警情的处置，依靠的是“一键协同”带来

的云端聚能。相关警种和专家可在系统内瞬间被“拉

群”，警情信息、现场画面、处置指令在群内同步共享，前

方需求与后方支撑无缝对接，形成一个高效闭环的处置

共同体。

金华：“指挥一张图”
精准打击跨区域犯罪

金华公安依托“指挥一张图”，将跨区域犯罪打击升

级为精准高效的“点穴式”缉拿。

2025年11月5日午后，金华市公安局110接警台接

到群众报警，刚刚取出的30万现金被骗。市公安局情报

指挥中心立即通过“智慧110”秒级下达指令，一场多警

种合成作战的追捕就此展开。

接令瞬间，市公安局“勤务中台”成为神经中枢。刑

侦、交警、辖区派出所等警力被“一键”拉入同一个虚拟作

战室。各种信息在屏幕上碰撞。不到十分钟，一个清晰

的画像浮现：取现者驾驶一辆轿车，正向外地逃窜。

更关键的是，“指挥一张图”根据实时路况，自动推演

出了三条最可能的逃逸路线。预判路线同步推送至沿途

所有警务单元。交警、刑侦、巡特警、派出所在关键路口

设下“隐形”包围圈。

指挥大厅响起报告：“目标车辆进入拦截区，前后路

口已锁定。”收网行动干脆利落，两名嫌疑人被当场控制，

30万元现金被悉数查扣。从预警到人赃并获，仅用时47

分钟。

“这不仅是一次抓捕，更是一次‘体系化作战’。”金华

市公安局情报指挥中心负责人说。2025年，这张“智慧

之网”已成功处置相关案件1875起，为群众挽回经济损

失7100余万元。

湖州：依托“智慧导航”
南浔走失人员找回率100%

对于年接待游客超3000万人次的南浔古镇，“智慧

110”的核心任务之一，是应对高频的“寻人”警情。

“游客多了，老人小孩走散、朋友失联的情况几乎每

天都有。”南浔古镇一名派出所民警说。2025年，南浔公

安就处置了2020起走失类警情。

传统寻人如大海捞针，但“智慧110”给寻人安上了“导

航”。一旦接到报警，系统秒级启动协同。接警单位录入

信息后，无论是古镇街巷还是乡村田野，寻找任务会通过

平台瞬间同步给可能区域内的所有警力与社会联动力量。

更关键的是“科技赋能”。去年5月8日深夜，一名

90多岁的老人走失，家属只知老人傍晚出门，方向不

明。派出所将老人信息输入系统，平台立即关联调阅可

能路径上的所有公共视频。指令同步发至联动救援队和

周边村社网格员。

“视频发现老人最后出现在镇北废弃农场方向。”后

台支撑民警迅速将研判信息推送给一线搜索队。27分钟

后，搜索队在偏远农场的废弃房子里找到了老人，避免了

一起意外事件的发生。

“技术背后是‘首接负责’和‘秒级响应’的温度。”南

浔公安分局情指中心负责人表示。近年来，依托这套机

制，南浔走失人员找回率达100%，24小时内找回率高达

99.6%。“我们守护的不仅是安全，还有游客对这座古镇

‘金字招牌’的信任。”

嘉兴：“民声一键办”
打造“社会治理中枢接口”

在嘉兴，群众拨打110反映广场舞噪音、消费纠纷、

邻里矛盾，接警员不再简单记录派单，而是会问一句：“您

好，这个情况我们已受理，将通过‘民声一键办’为您流转

至街道处置队伍，可以吗？”

这背后是一场深刻的角色转变。嘉兴公安依托“智

慧110”平台，创造性打造了“民声一键办”机制，让110从

“万事皆管”的无限责任中抽身，转型为“社会治理的中枢

接口”。

去年11月，平湖·中国服装城发生一起跨省合同纠

纷。河南商户李女士两年前采购的羽绒服货不对板，货

款迟迟难追回。她找到市场联勤执法服务中心求助。中

心工作人员在“民声一键办”平台上一键发起协同。瞬

间，市场管理方、司法所调解员、驻点律师等力量被“拉

群”。通过视频连线，多方围绕合同细节、货物标准展开

调解。依托平台共享的交易记录、沟通凭证，调解员迅速

厘清责任。不到两小时，双方在线达成和解，店主当场远

程退款。

“感觉就像有个‘线上社会治理一站式大厅’。”服装

城负责人说。改革以来，全市累计分流非警务警情48.8

万起，派出所警情平均减少三分之一。公安机关得以更

专注于打击犯罪的主责主业，而群众的“急难愁盼”也能

通过更专业的社会力量得到高效解决。“智慧110”由此

跳出了单纯的警务范畴，成长为驱动基层社会治理现代

化的一颗智慧心脏。

衢州：当“反诈卫士”
盯上取现的骗子

在电信网络诈骗链条中，“线下取现”是变现关键一

环。在衢州，一旦反诈中心的预警模型锁定风险，“智慧

110”便会瞬间化身为“反诈卫士”，在取现环节拉响警报

并启动拦截。

去年10月底的一个下午，衢州市反诈中心的预警模

型骤响：市民王某某可能遭遇大额诈骗，支取大额现金准

备交付。警报拉响瞬间，一场自动战役已然发起。在衢

州市公安局“勤务中台”值守的各专业警种迅速吹哨激

活，围绕预警线索深度研判。依托“智慧110”完成三件

事：将预警信息及处置指令“一键推送”至反诈中心和派

出所；自动建立跨警种“快反协同群”；同步推送研判信

息，规划出最佳拦截路线和点位。

派出所民警的警务终端随即震动，屏幕上是一份完

整的“作战指令”。路面铁骑也同步收到指令包，一场合

围就此展开。

警方通过后台追踪，目睹嫌疑人吴某某完成取现。

当他拿着90万元现金回到车上准备离开时，前后路口已

被警车封死。从预警到人赃并获，仅用时30分钟。

“过去是‘事后追’，现在通过这套‘衢快反’机制，实

现了‘事前防’。”衢州市反诈中心民警介绍说。

这套以“智慧110”为中枢，实现多警种“一键推送、

快反协同”的机制，自运行以来已累计拦截涉案现金

1630万元，电诈案件案损数同比下降34.60%。智慧，让

反诈战线从“被动接警”大幅前移至“主动断流”。

“智慧110”的浙江故事：

一城一“智”，各显神通
“智慧110”的浙江故事：

一城一“智”，各显神通
在全省统一的“智慧110”框架下，浙江各地市公安机关如同八仙过海，将统一的数字底座与本地实

际深度融合，生长出形态各异、独具匠心的“智慧果实”。它们不是千篇一律的技术应用，而是一个个解

决具体痛点、充满人情味的生动故事。
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