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社会治理的本质是做“人”的工

作，主体韧性的增强是社会整体韧性

提升的基础工程，也是撬动制度与治

理韧性的关键变量。近年来，从突发

公共事件到经济结构调整，从技术变

革到人口流动，各类不确定性叠加交

织，风险社会正日益成为常态化背

景。社会整体能否顶得住压力、扛得

过冲击，关键不仅在于“硬设施”是

否坚固，更在于各类社会主体在面对

风险时能否稳得住心态、扛得住压

力、迈得出步子。唯有将韧性落实于

治理的日常实践中，普通人在风浪中

才能既“扛得住”，更“弹得起、站得

快、立得稳”。

主体韧性
是韧性治理的关键支点

主体韧性，是指社会主体在面

对压力和不确定性时，能够保持基

本预期、调适自身状态、积极应对

挑战的综合能力。“主体”既包括个

人、家庭、企业，也包括新就业群

体、社会组织、基层自治主体等，

遍布城乡社区。相较传统思路，韧

性导向治理更强调在冲击前后，通

过调动和发挥社会主体的主动性、

积极性，把制度和资源优势转化为

实际承压应变能力。

主体韧性在韧性治理体系中具有

基础地位。现代治理的核心理念就是

强调多元共治，就是要改变传统管理

上主要依赖政府力量，运用科层化组

织和公共资源化解矛盾风险的单一模

式，组织动员社会各方力量资源，共

同应对社会问题。中国特色社会主义

治理的显著特征就是“一核多元”，就

是在党的领导、政府主导下，充分发

挥公民个人、市场主体、社会组织的

积极作用，实现社会治理的共建共治

共享。因而，增强主体韧性并非“临

时帮扶”，而是以制度托底、渠道畅通

与政策赋能，构建人人可及的制度供

给，强化主体自我管理、自我服务与

自我调适。

将主体韧性作为韧性治理的基础

工程，就是通过托底、疏导、赋能，

使预期更稳定、情绪更可控、参与更

有序，为整体韧性提供坚实支撑。对

个人而言是“有路可走、有话可说、

有处可求助”；对社区和社会组织而言

是“早发现、就地化解、链接资源”；

对党委、政府而言则在于识别风险趋

势、前置政策调节、维护稳定秩序。

增强主体韧性的
浙江实践探索

近年来，浙江把增强主体韧性作

为提升社会治理效能的重要着力点，

在“平安浙江”“法治浙江”“数字化

改革”等总体框架下，通过地方探索

与部门协同，让更多“普通人”在风

险冲击与社会流动中更有底气、更有

出路。目前，杭州、嘉兴、温州、丽

水等地以及政法、人社、民政、应急

管理等部门均在主动寻求韧性增强的

具体措施。

第一，兜底保障更可感。浙江持

续完善分层分类、精准高效的社会救

助体系，通过拓宽覆盖、细化类型、

主动发现与部门联动，使低收入和特

殊困难群体既获得生活保障，也得到

针对性帮扶，推动“兜得住、兜得

牢、兜得有尊严”落到日常。在防止

因病返贫、因灾致贫方面，精细帮扶

构成托底体系的重要支撑。生活有了

底，面对风险就多一份从容，这是主

体韧性的关键前提。

第二，表达渠道更顺畅、矛盾化

解更前置。浙江持续完善信访事项接

收、办理、督办、反馈机制，坚持

“民有所呼，我有所应”，推动问题在

基层化解、在萌芽消除。城市社区依

托网格化管理和矛调中心，乡镇街道

依托贤能调解、村民议事会等形式，

将就地调处、源头预防嵌入基层治

理。规范有序的表达渠道既是个体情

绪“减压阀”，也是社会心态“稳定

器”，引导群众以法治化、程序化方式

表达诉求、解决矛盾，提升系统承受

冲击与化解风险的能力。

第三，在流动中增强机会感与安

全感。浙江推进户籍制度改革与农业

转移人口市民化，使进城群体在就

业、教育、医疗、住房等公共服务领

域获得更均衡机会，由“身份进城”

走向“融入城市”。完善新型居住证制

度，推进省域乃至长三角互通互认，

强化人到哪儿、服务跟到哪儿的制度

预期，减少地域割裂带来的不确定

性，使人口流动从“压力源”更多转

化为“韧性资源”。

第四，风险识别更敏感、政策调

节更前置。依托数字化改革，浙江以

数据技术织密“风险监测网”，强化对

就业走势、产业变动、价格波动的趋

势研判；同时通过基层干部、网格员

与社会组织织就贴近民生的“感知

网”。救助早发现、信访早介入、市民

化与居住证制度推进中的早谋划，使

政策预调微调更具前置性、治理应对

更具预见性。

以主体韧性为基础
构建韧性治理体系

以发展的长视距看，一个地区真

正的竞争力，不在于扛过几次考验，

而在于能否把风险应对的经验教训沉

淀为稳定制度、转化为普遍能力。韧

性不是临时拼凑，而是在日常治理中

由一件件“小事”累积而成：社区精

细服务、救助主动发现、社会组织有

序参与、新就业群体有效纳入，都是

社会“韧性纤维”的增强。

面向未来，培育主体韧性要把

“托底—表达—参与—组织”固化为制

度：将主体韧性纳入治理规划与绩效

评价；健全分层救助与多元服务体

系；完善协商与表达平台（信访、网

格、社区议事等）；激活社会组织、志

愿服务与专业机构力量，形成政府组

织力与社会自组织力的良性衔接。

面对不确定性，社会的长治久安

将日益取决于能否形成既有大局引

领、又有主体韧性的治理格局。只要

把人放在治理中心，增强兜底保障、

权益维护、友好流动与畅通参与，“韧

性”就会沉淀为社会主体的气质——

遇事不慌、逢险不乱、越挫越勇。

（作者系省委党校法学教研部讲
师、平安浙江研究中心研究员）

以主体韧性构筑韧性治理之基
◆桑田◆

促就业

人力资源社会保障部近日印发通知，部署开展2026年全国公共就业招聘

专项活动，明确全年10项活动安排，将围绕重点群体就业需求和经营主体用工

需求提供服务。

新华社 朱慧卿 作

尹茹琳

浙江嘉兴平湖市的村落，整洁的街巷与

错落的民居相映成趣，宛如宁静的田园诗；

山东临沂兰山区的沃野平畴生机盎然，现代

化农业画卷在沂蒙大地上徐徐铺展……漫

步浙鲁乡间，远山与田野毫无遮拦地融成青

绿长卷。

抬头看，没了蛛网般盘挂的杂线，乡野

的碧翠与天空的蔚蓝融为一体，让人禁不住

感叹：“真是把乡村本该有的那份开阔与舒

朗还给了乡村。”

还美于村，得益于治理之功。治理的对

象，是农村常见的各类线杆。农田中的杂乱

线杆，不仅影响美观，还在一定程度上制约

粮食生产。比如，线杆占用有限的农田空

间，影响农业机械化作业效率；线杆无序分

布，也影响农田连片整治和规模化经营。综

合看，清理“蜘蛛网”才能开拓“新空间”。

如何治？要解决一个“难”字。难在各

类线杆归属电力、通信等多部门，协调统筹

不易；难在农田区域地形复杂，受限于农田

保护和耕作季节，施工难度高；难在工程环

节多，需大额投入，资金压力较大；难在长效

维护管理，不能出现“前清后乱”、私拉乱接

“反弹”的现象。向前发展必须攻坚克难，更

要开拓思路、创新方法。

因地制宜，才能事半功倍。不同县区，

情况各异，治理线杆不能“一刀切”，也很难

套用一种模式。从试点探索出发，一些地方

形成了好用、实用、管用的方法。比如，山东

临沂强化“12345·临沂首发”便民热线职能，

将线杆治理纳入“专项深办”事项，让群众诉

求有回响、得解决；浙江德清协调参与“送灯

下乡”项目的国企，对线杆治理给予资金支

持。既坚持分类施策、分片整治，又鼓励社

会参与、多元投入，让责任、资金“双到位”。

线杆治理，绝非简单地“剪线拔杆”，而

是需要系统布局、共同治理。实践中，地方

党委政府发挥主导作用，协同各方贡献力

量、达成共识，是重要经验，也是重要方法。

浙江湖州用好“村民议事厅”共商线杆走向，

嘉兴通过“党员责任区”做好解释和协调工

作；山东成武深化公共利益协同保护机制，

通过“人大问询+检察监督”的方式，鼓励社

会参与。一名干部说，“把‘自上而下’的指

令变为‘上下同欲’的协力，变‘政府干、群众

看’为‘大家一起干’。”实现基层善治，要更

加注重共建共治共享，将党的政策、社会力

量与群众智慧深度融合。

优化治理是第一步，关键要把宝贵的物

理空间转化为发展空间。这是有立有破、破

立并举的方法论。浙江建德大同镇、更楼街

道等区域，累计清除废杆350处、废线4000

米，实现500亩稻田线杆序化。这不仅助力

实现水稻全域机械化种植，还提升了农村风

貌。当地成功举办“城市田园文化节”“稻田

音乐时装秀”等活动，吸引游客，带动经济。

当清除废旧线杆后的闲置地成为“口袋公

园”“共享菜园”，当线杆治理与“未来乡村”

全域数字化升级结合起来，这不仅能为群众

打开经营空间，为游客创造悦心空间，也将

提升农业农村活力与潜力。

习近平主席在二〇二六年新年贺词中

指出：“共创共享美好生活。”乡村更美丽、生

产更便利、治理更有效、发展更带劲，希望的

田野上正铺展高质高效、宜居宜业、富裕富

足的壮美画卷。

清理“蜘蛛网”，开拓“新空间”


