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“全链关怀”惠民

服务成效如何，群众最有发言权。

“这地面处理，是给我的最好的百岁礼

物！”家住海曙区白云街道白云庄社区的徐

婆婆感慨道。这位百岁独居老人曾因家中

客厅与卫生间5厘米的高低差多次摔倒，

如今，她享受到适老化改造补贴，家中的安

全隐患得以彻底解决。

精准服务的背后，是一套成熟的“入

户摸排—精准服务—长效守护”全链条

关怀体系。据了解，社工（网格员）通过

入户走访、线上征集等方式，全面摸排村

居民需求，建立精准化清单，联动志愿组

织、企业商户等多方力量，主动上门提供

政策讲解、事项申请、业务代办等“一条

龙”服务。

针对高龄老人、残疾人等特殊群体，社

工（网格员）还创新推出“床边办”暖心服

务，真正实现群众“零跑腿、事办成”。

民情感知的触角也在不断延伸。

一支由快递员、外卖骑手等新就业群

体组成的“民情观察员”队伍，在日常工作

中化身感知民情的“移动探头”。“我们在配

送过程中会特别留意居民们的‘吐槽’，有

时候他们会提到办事不太方便，或者对某

些政策不太理解。”鄞江镇大德社区一位担

任“民情观察员”的外卖小哥分享道。正是

基于这些来自一线的真实反馈，该社区成

功优化了3项服务流程，让办事更加便捷

高效。

“三线联动”助企

海曙区委社会工作部构建“社工+驻

企指导员+三师助企”的“三线联动”服务

机制，为企业送去“定制化”服务套餐：社

工作为“政策导航员”，主动对接居住在社

区的企业主；党建驻企指导员作为“专属

顾问”，长期驻守产业园区，并通过“141”

基层治理体系及时反馈企业遇到的共性

难题；专业“三师”（律师、会计师、税务师）

团队定期开展专项辅导，提供权威专业支

持。

惠企服务不仅助力解决难题，还注重

创造机会。“我们积极扮演好‘红娘’角色，

搭建好‘居民-社区-商户’互动平台。”海

曙区委社会工作部相关负责人介绍，通过

举办社商对接会，成功推动江厦街道莲桥

社区与华润万家、京东MALL等周边大型

商超达成合作，累计发放“社区专属消费

券”6万元，带动消费超120万元，实现居

民、社区、商户的三方共赢。

据了解，“两送”行动在宁波各地落

地生根，结出各具特色的实践成果。北

仑区小港街道渡头董工业社区聚焦辖区

4400余名职工面临的“就餐难”痛点，联

合小港街道工商所开展“一站式上门办

证”服务，手把手协助流动摊贩完成个体

工商户注册，引导其入驻，并联动市场监

管部门推进“阳光厨房”建设，以标准化

设施保障餐饮安全。宁海县则聚焦民生

需求，将消费品以旧换新作为“两送”行

动重要抓手，结合“暖暖的新家·兴华善

居”志愿服务项目，覆盖家电、旧房装修、

适老化改造等多个领域，通过简化流程、

上门宣讲、现场办理等方式，推动政策红

利直达群众。

据悉，“两送”行动开展以来，宁波社区

工作者累计走访入户178.4万户，组织开

展惠民便民活动7600余场，促进消费4.8

亿余元。

政策“送”到家，服务“送”上门
宁波“两送”行动织就惠民助企暖心网
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宁波社会工作部融媒体中心 邬佳玲
通讯员 杨宵杰

本报讯 冬日清晨，第一缕阳光刚漫

过村头树梢，宁海县桥头胡街道屠家村的

网格员陈丽芳已穿梭在村里巷弄。她敲

开独居老人的家门，一边帮着检查取暖设

备，一边拉着家常叮嘱用电安全。刚走出

院门，就接到村民反映“村西路口窨井盖

破损”，她立刻掏出智能终端，拍照、定位、

上传信息，整个流程一气呵成。

“多走一步、多问一句，就能把隐患化

解在萌芽、把服务送到家门口。”这是陈丽

芳的工作信条，也是桥头胡街道25名全

科社工（网格员）的日常写照。

近年来，桥头胡街道以“网格化+精

细化”为抓手，打造出一支“一专多能”的

全科社工（网格员）队伍，为基层治理注入

了强劲动能。街道推出“全科赋能”培育

计划，将矛盾调解、应急处突、数字工具应

用等核心能力列为年度必修课程；通过专

题培训、案例复盘、轮岗实训等方式，让社

工（网格员）在实战中练就“十八般武艺”。

同时，街道建立“一格一员、每日巡

查、每月复盘、每季走访”的闭环管理机

制，明确职责清单、细化考核标准，确保网

格服务既规范又暖心。

为了让服务“跑”得更快，街道为社工

（网格员）配备了智能移动终端，实现“信

息一键采集、事件秒级上报、任务闭环处

置”的线上线下联动模式。数据显示，

2025年以来，社工（网格员）累计收集民

生诉求6783条，排查安全隐患123处，调

解各类纠纷394起，为行动不便群众代办

社保、医保等事项180余件，问题办结率

100%，群众满意度稳定在95%以上。

“接下来，我们将持续深化网格治理

效能，推动社工（网格员）队伍向专业化、

精细化、规范化升级，不断优化服务流程，

切实筑牢基层治理的第一道防线，让群众

的幸福感与安全感在家门口持续升级。”

桥头胡街道相关负责人说。

通讯员 孙琪 见习记者 马瑞璟

本报讯 在宁波高新区翔云社区，提

起陆银祥，邻里街坊都会竖起大拇指。

65岁的他，身着一套简单的保安工装，言

语朴实、笑容敦厚。退休5年来，他因“闲

不下来”被返聘回物业岗位，巡逻、排查、

清扫，事事上心。然而，让他真正成为社

区“名片”的，是他那把已握了11年的剪

刀，和一段从未停歇的公益理发旅程。

陆银祥的志愿之根，深植于军旅与乡

土。入伍期间，他学会了理发手艺。退伍

后，他回到家乡大漕村，成了出了名的“热

心人”，不仅是村联防队、消防志愿队的骨

干，还把部队里学到的技能用在为乡亲们

服务上。

大漕村拆迁后，2016年，陆银祥入住

齐和家园，也将这份“热心”带入了翔云社

区。他看到环卫工人起早贪黑，便萌生了

一个朴素念头：“他们为城市‘美容’，我就

来为他们美容。”于是，那把曾在部队为战

友理发的剪刀再次派上用场。从一开始

象征性收10元，到后来完全免费，这条

路，陆银祥一走就是十余年，累计为环卫

工人理发几千人次。

陆银祥的服务不止于此，社区里腿脚

不便的老人、周边敬老院里的长者，都是

他的牵挂。一把折叠椅、一套工具，他的

“流动理发店”随时上门。近五年来，他为

辖区居民免费理发超600人次。面对大

家想付钱的心意，他总是笑着摆手：“能帮

上忙，我就高兴了。”

如今，“老兵义剪”已从陆银祥的个人

行动成长为社区知名的志愿服务品牌。

在他的感召下，越来越多热心居民加入团

队，常态化义剪活动让志愿力量持续壮

大。“翔云老兵陆师傅”也成了居民们口中

响当当的称呼。而他本人，依旧巡逻、清

扫、义剪不停，默默将“奉献、友爱、互助、

进步”的志愿精神融入日常。

“全科网格天团”
激活民生服务末梢

“闲不下来”的他
“剪”出社区知名品牌

见习记者 马瑞璟 通讯员 翟景伟 朱海容

热气腾腾的饭菜刚递到手中，一份最新的政策指南也同

步送到。近日，宁波市海曙区章水镇樟蜜社区的老年居民欣

喜地发现，每日上门的“送餐老哥们”志愿者不仅送来可口餐

食，还增添了一项贴心服务——耐心讲解养老政策，临走前不

忘检查燃气安全、细心询问生活需求。“讲的都是和我们生活

息息相关的政策，清楚又实用！”80岁的独居老人张爷爷笑容

满面地说。一趟上门、几重关怀，既暖了胃，更暖了心。

这些细致入微的服务，源于宁波市持续深化的“送政策促

发展、送服务进社区”（以下简称“两送”）行动。2025年以来，

宁波市委社会工作部紧扣民生需求与经济发展，系统梳理省、

市、区三级政策，形成经济、人才、商务、惠民四大类“政策服务

包”，全力打通政策落地的“最后一公里”。 海曙区郡庙社区社工向居民宣传海曙区郡庙社区社工向居民宣传““以旧换新以旧换新””政策政策
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