
1月26日，武义县公

安局壶山派出所组织民警

辅警深入辖区农贸市场、

沿街店铺等，向商户宣传

食品安全、反诈等知识，守

护辖区平安。

通讯员 徐文荣 摄

平安送上门
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流动骑手织就基层治理“感知网”

政法记者走基层 书记谈平安

杭州市钱塘区委政法委常务副书记任建国：

扎实推进更高水平平安钱塘建设本报记者 李洁

清晨，杭州市钱塘区河庄街道的“江

城哨兵驿站”渐渐热闹起来。几名刚送

完早餐订单的外卖骑手在这里接水、充

电，稍作休整。他们胸前佩戴着统一的

蓝色工牌——“江城哨兵”。

“以前看到井盖破损、垃圾乱堆，总觉

得是‘别人的事’。现在不一样了，我们都

是‘哨兵’。”95后外卖小哥李强说完，又匆

匆跨上电动车，汇入车流。像他这样的“哨

兵”，在河庄街道共有137名。

河庄街道平台经济活跃，每天有大量

骑手、快递员穿梭在大街小巷。如何激

活这支流动力量？2025年4月，“江城哨

兵”项目启动。街道通过“自主报名、平

台推荐、街道审核”，首批招募35名新就

业群体担任“哨兵”，并颁发聘书和工作

证。

这张证不仅是荣誉，更是一把“钥

匙”。“以前送餐进某些小区沟通麻烦，现在

亮证就行，效率高了，也更受尊重。”快递员

王师傅展示证件时自豪地说。身份认同让

“路过者”渐渐成为“守护者”。

“哨兵”具有“全天候、全地域”的移动

优势，如同移动的“智能探头”。为此，街道

建立起“随手拍-秒级转-联动处”闭环机

制。综合信息指挥室作为枢纽，一旦有“哨

兵”在微信群上报事件，信息会立刻被转至

对应处置单位。

“去年夏天，我看到一辆汽车车头冒

烟，马上拍照定位发到群里。不到两分钟，

就有工作人员回复‘已通知消防和交警处

置’。”李强回忆。据悉，因发现及时，事故

未造成更大损失。项目运行以来，“哨兵”

已累计上报各类事件2831起，避免多起潜

在事故。

要让“哨兵”体系持续运转，离不开

后方保障与正向激励。“江城哨兵驿站”

里桌椅整洁，饮水机、充电插座、医药箱

一应俱全。“就像路上的一个‘家’。”一

名骑手说。此外，街道协调爱心商家提

供专属折扣，设立平价车辆维修点，定期

举办健康义诊、法律咨询等活动。根据

上报事件的紧急程度和贡献，设置五档

积分奖励，每月兑现；每月评选“金牌哨

兵”，对突出贡献者予以重奖，并推荐参

评更高荣誉。

“ 奖 励 是 其

次，关键是感觉自

己做的事被看见

了、被认可了。”李

强的话，道出了许

多“哨兵”的心声。

2025年，钱塘区坚持把平安建设作为高质

量发展的基础工程，以“大平安”理念为引领，全

力推进“抓源促治、强基固本”专项行动。一年

来，通过全域发力、系统施策，实现了矛盾纠纷

的源头减量和有效化解，推动区域治理加快从

“治标”向“治本”转变，以高水平平安为钱塘奋

进新征程提供坚强保障。

破题“三源治理”，推动矛盾纠纷降量提

质。将“三源治理”体制机制改革纳入全区

13 项重大改革项目，深入实施系统集成、阵地建设等“五大行动”，着力

疏通全链条治理堵点。年内，全区“三源”矛盾纠纷总量同比下降 8.4%，

治理模式持续向“治未病”转变，基层治理能力与平安建设指标同步

提升。

筑基“平台建设”，提升整体智治支撑能力。系统推进综治中心规范化建

设，构建“区—街—重点区域”三级服务网络，打造高教园区浙江工商大学

“商 3”综治中心、企业园区传化公路港综治中心等示范点，织密基层治理

阵地。深化“钱塘 e 安”平台应用，全量汇聚人、房、企、事、物等核心要素，

结合网格员上报信息，建立全域感知体系，实现治理底数动态更新、一屏

统览。

聚力“多元共治”，健全协同高效解纷机制。成立“钱

塘调解学院”，以“人才培养+理论研究+实务培训”为路

径，着力打造长三角地区调解人才培养标杆。加强“法院

快审小分队”“工程建设领域劳动保障监察中队”等专业队

伍建设，培育推广“钱塘湾嫂”“河解会”等特色品牌，构建

权责清晰、联动高效、群众参与的基层治理新格局。

（上接1版）

“松绑”与“造血”并进

“对存在失信行为的债务人需

要依法采取限制高消费、账户冻结

等措施，但对部分有偿债意愿却暂

无还款能力的诚信债务人而言，此

举却反而会加剧债务清偿困境。”余

杭法院党组副书记、副院长陈清亮

说。

金某于2018年创办公司，因

经营失败而资不抵债。经调查，

金某在陷入债务困境后，仍主动

变卖资产筹款还债，其诚信度获

债权人一致认可。考虑到金某已

凭借自身专业资质成功再就业，

法院指导管理人制定个性化偿债

方案，如金某首期款项履行完毕，

债权人即同意解除对金某的失

信、限高等强制执行措施；如金某

未按期履约，债权人有权申请恢

复强制执行措施。

2025年6月，金某按期足额支

付第一期偿债资金，其失信、限高措

施也被解除。金某感慨：“从前高债

务压得我睡不着觉，失信和限高措

施又让我不知所措，多亏个债清理

程序，现在我能坐高铁了，出差很方

便，我会尽最大努力挣钱，还清债

务。”

这种采用“债务履行+信用修

复+违约惩戒”激励与约束并存的

清理思路，既让诚信债务人获得喘

息空间，也为债权回收提供了保

障。

同时，余杭法院依托府院联动

机制，与人社部门、金融机构等多方

协作，为债务人提供技能培训、岗位

推荐、“重整贷”等服务。

“2021年以来，余杭法院已累

计受理个债清理案件92件，审结

73件，清理债务总额超7000万元，

帮助29名‘诚实而不幸’的债务人

重获新生。”陈清亮介绍。

新华社 段菁菁

记者26日从杭州灵隐飞来峰景区获

悉，自2025年12月该景区实行免票政策以

来，预约整体运行平稳，但也出现部分游客

“约而未到”、现场排队时间长等问题。为进

一步公平分配景区资源、提升游客体验，景

区将于2月1日起对预约机制进行系统优

化，上线“线上候补”功能，同时取消现场登

记排队。

“灵隐飞来峰景区向公众免费开放后，

我们在实际运行中发现一些新现象。”杭州

西湖风景名胜区灵隐管理处党政办主任杨

尚其介绍，比如，部分游客因担心约不上，采

取“先约上再说”或同时锁定多日名额的做

法；也有部分游客因未预约，在现场登记窗

口排长队，导致现场等候时间长、体验感不

佳。“此外，每日‘约而未到’的游客数量也呈

增长趋势，如1月3日当日就有22000多人

‘爽约’，超过当日核定入园总量的三分之

一。”

为进一步优化景区公共资源分配，解决

预约过程中游客反映的问题，景区自2月1

日起，对现行的预约机制进行优化升级。一

方面，针对目前现场登记人数较多、排队时

间过长且对线上预约公平性造成冲击的情

况，推出“线上候补”功能，同时取消现场登

记排队；另一方面，调整退约截止时间，让可

能闲置的预约名额释放更多，同时强化预约

信用记录，新增了累计爽约限制，让预约机

会更公平。值得提醒的是，70周岁（含）以

上老年人及其他符合优待政策的人群无需

预约的措施仍保持不变。

而原先承担现场排队登记的灵隐飞来

峰景区综合服务中心、灵隐元境游客服务中

心也进行了优化升级调整，为广大游客提供

行李寄存、旅游咨询、人工协助、现场讲解、

失物招领等服务。

灵隐飞来峰景区是杭州西湖最受欢迎

的景点之一，年客流量超千万人次。此次优

化是否意味着预约更难了？杨尚其说，通过

“提早预约+线上候补+信用约束+及时放

票”的组合机制，我们期望让真正有游览意

愿的游客更公平、更高效地获取入园名额，

减少“约而未到”的现象，提升整体预约成功

率与游览体验。

杭州灵隐飞来峰景区预约优化升级
上线“线上候补”功能

陈天怀 摄


