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“优先抢票”实为虚假套路

近来，北京市市场监督管理局围绕第

三方平台抢票软件和其宣传的抢票服务，

查办了全国首例平台虚假抢票典型案例，

揭开了“优先抢票”背后的套路：

编造“双通道抢票”话术。抢票平台宣

称自己可以“双通道抢票”，即“余票监控”

与“候补购票”同时进行，提高购票成功

率。可是根据铁路12306平台的规则，存

在候补订单时，会优先把票卖给候补订单，

不会出现可供购买的余票，更无法提前获

取或锁定票源。抢票平台的所谓“抢票”，

不过是利用旅客个人账号在12306官网上

提交候补订单而已。

制造“加速包”高成功率假象。抢票平

台设置各种收费“加速包”，声称购买这些

“加速包”后抢票速度更快、成功率更高。

实际情况是，火车票售罄之后，已经没有票

可抢；抢票平台提交订单之后动作完成，不

再实施抢票行为，更不存在加速一说。

将免费候补包装成“付费特权”。抢票

平台宣称具有“全能抢票”“专人抢票”等功

能，并辅以“更快抢到票”等误导性宣传，诱

导消费者支付费用。这些“优先渠道”“技

术优势”，在12306平台那里，都是不需要

费用的候补购票。

显然，这些所谓“抢票服务”，只是从它

那里提交到12306平台，改变不了12306

平台的购票顺序。当事人所谓“抢票功

能”，根本没有“抢票”和“优先”。

市场监管部门认定，相关平台的行为

对消费者构成了误导，违反了反不正当竞

争法相关规定，处以罚款50万元的行政处

罚。

“加速”背后的收割

第三方服务“只收钱、不加速”套路背

后，是对部分消费者不熟悉12306平台购

票细则的利用。

早年间，部分技术公司开发出简单的

抢票辅助工具，以刷新脚本、浏览器插件为

主，传播范围也有限。后来，部分浏览器推

出抢票工具，一些平台推出“付费加速包”，

开启抢票软件的智能化、商业化路子，多个

第三方平台投身其中。

近年来，铁路12306官方平台持续完

善功能，候补购票等机制陆续上线，及时填

补了软件抢票的漏洞。国铁集团此前声

明，从未与任何第三方平台机构开展合

作。这意味着所有提交到铁路12306平台

的购票请求，具有按时间排序的规则公平。

但现实当中，声称能帮助消费者优先

抢票的软件和服务并未退出市场，反而从

最初的免费工具演变为捆绑会员、销售加

速包，甚至包装出夸大宣传的服务项目。

他们利用旅客急于出行的期盼，宣称能解

决群众的购票难点，把12306平台的免费

候补服务包装成自己的“优先抢票”，利用

话术误导消费者花钱购买这些虚假“加速”

服务。

当旅客利用候补抢票成功，就将其归

功于自己的“加速包”；即便抢票失败，“抢

票软件”也无需担责。这样的买卖，真是稳

赚不赔。

扫清购票路上的“信息差”

今年春运，全社会跨区域人员流动量

预计将达95亿人次，创历史新高。其中铁

路旅客发送量将达5.4亿人次。要保障如

此大规模的人员有序流动，是一项复杂的

系统工程。

近年来，交通部门持续发力保障春

运。铁路部门逐年增加临客车次，千方百

计提升运力，推广电子客票、刷脸进站等便

捷服务；公路、民航与铁路联动调配运力，

拓宽出行渠道。

然而，春运恰逢出行高峰，技术的进步

与管理的优化，仍难以完全消解高峰时段

“一票难求”的结构性紧张。要从根本上治

理“抢票乱象”，仅靠“堵”住不良商家远远

不够，还需在“疏”解需求焦虑、提升服务体

验上做文章。

一方面，进一步优化运力调配，依托大

数据精准预判热门线路与高峰时段，动态

增加临客与班次，合理分配票源，让运力供

给更贴合出行需求。

另一方面，持续升级官方平台服务，优

化候补购票的排序规则与提醒功能，增强

票源分配的公平性和透明度，提升消费者

对官方渠道的信任度，减少信息差带来的

购票障碍。

同时，持续加强对第三方平台的常态

化监管指引。监管部门要加大对“抢票神

器”的查处。平台要诚实告知消费者服务

功能，严禁虚假宣传，禁止默认勾选加速

包、夸大抢票成功率等诱导消费行为，切实

保障消费者知情权等合法权益。畅通维权

渠道，让消费者遭遇套路时能快速维权、减

少损失。

真正的“抢票神器”，不是虚假加速抢

票的服务，而是公平透明的规则、充足强大

的运力、充满温度的出行保障。

期盼即将踏上归途的你我，多一份设

身处地的理解，也多一份审慎理性的警

惕。让回家的路途更顺畅、更舒心。

22月月22日日，，旅客在广州南站进站乘车旅客在广州南站进站乘车。。新华社新华社 邓华邓华 摄摄

春运回家，小心“抢票神器”的收割陷阱

为阅读立法，有必要吗？

2014年起，“全民阅读”连续12年被

写入政府工作报告。此次《条例》的出台，

更是以立法形式，明确要求“构建全民覆

盖、普惠高效的全民阅读促进体系”。为什

么要为“阅读”这件看似私人的事情如此大

费周章？

“天下第一好事，还是读书。”阅读对个

人的滋养，是潜移默化、影响深远的。一本

好书能开阔视野，让人触摸跨越时空的智

慧；一段文字能抚慰心灵，帮人们在迷茫中

找到前行的力量；一次深度阅读能锤炼思

维，提升个体应对复杂社会的认知能力。

但这种滋养，往往依赖于阅读条件的

可得性与阅读环境的浸润。在少数乡村地

区，孩子们可能面临无书可读的困境；在快

节奏的都市里，许多人因缺乏便捷的阅读

空间、被碎片化信息裹挟，丧失了深度阅读

的兴趣；在互联网上，数字书籍唾手可得，

但也存在良莠不齐、版权混乱的情况。

促进全民阅读，正是要破解这些难

题。完善法律法规保障全民阅读权利、投

入公共资源优化全民阅读环境，是增强全

民族思想道德素质和科学文化素养、推动

建设社会主义文化强国的重要举措。

打造齐抓共管新局面

当前我国全民阅读活动规模不断扩

大，内容不断丰富，方式不断创新，全民阅

读促进工作已初见成效。进入“十五五”，

经济社会的持续发展将为全民阅读提供更

广阔的空间，居民对美好生活的向往也对

提升阅读质量、优化阅读体验提出了新要

求。

新法规的出台恰逢其时。《条例》共6

章45条，在全民阅读优质内容供给、阅读

质量提升、部门责任压实、阅读服务保障等

方面作出具体规定，构建党委领导、政府主

导、社会力量参与的全民阅读促进体系。

增强资金和资源保障，由县级以上地

方人民政府负责本行政区域内的统筹协

调，并将全民阅读促进工作所需经费纳入

本级预算；增强宣传力量，要求新闻媒体负

责宣传优秀出版物和全民阅读先进典型工

作；鼓励社会力量参与，公益性社会组织等

捐赠财产用于全民阅读服务的，依法享受

税收优惠……《条例》着力打造齐抓共管的

新局面，不断推动全民阅读促进工作迈上

新台阶。

顺应数字化发展浪潮

值得一提的是，《条例》视角并不局限

于纸质读物。调查显示，2024年有78.7%

的成年国民通过手机阅读，38.5%的成年

国民通过听书的方式进行阅读。《条例》强

调“国家支持数字阅读与传统阅读相结

合”，精准锚定了数字时代全民阅读的发展

航向。

《条例》提出，推动优质数字阅读内容

供给。这意味着相关单位需引导出版机

构、网络平台加大经典名著、社科精品、科

普读物等优质内容的数字化转化力度，同

时鼓励原创数字阅读作品创作，让优质内

容成为数字阅读核心竞争力。

《条例》明确，提升数字阅读便利性和

满意度。这一点核心在于破解阅读壁垒、

优化服务体验，让数字阅读惠及更多群

体。一方面需完善数字阅读基础设施建

设，推进公共图书馆数字资源库扩容；另一

方面要优化数字阅读服务细节，鼓励平台

简化操作流程，为老年群体、残疾群体提供

便利服务。

《条例》强调，加强数字阅读内容管

理。相关部门需建立健全数字出版物审核

机制，明确审核标准，严厉打击盗版侵权、

低俗劣质等违规内容。此外，还可以利用

人工智能、大数据等技术搭建内容审核平

台，实现违规内容的快速识别与处置，让数

字阅读空间更清朗、更规范。

不是私事！国家为全民阅读立法
《半月谈》宋荣俊

《全民阅读促进条例》（下称《条

例》）于2月1日起施行。《条例》的

出台，标志着全民阅读工作从“政策

引导”迈入“法治保障”新阶段，将为

书香社会建设注入持久动能。

新华社新华社 白佳丽白佳丽 阳娜阳娜

春节日渐临近春节日渐临近，，旅客购买火旅客购买火

车票又开启车票又开启““拼手速模式拼手速模式”，”，一些一些

““抢票神器抢票神器”“”“代抢服务代抢服务””在互联在互联

网平台上也活跃起来网平台上也活跃起来。“。“极速加极速加

速包速包”“”“VIPVIP专属通道专属通道”“”“专人一专人一

对一抢票对一抢票””…………““高超高超””的技术手的技术手

段段、“、“贴心贴心””的对口服务的对口服务、“、“更高成更高成

功率功率””的宣传承诺的宣传承诺，，诱惑着人们诱惑着人们

花钱购买花钱购买。。

北京市场监管部门近日查北京市场监管部门近日查

办的案件显示办的案件显示，，一些黑心平台吹一些黑心平台吹

嘘的所谓嘘的所谓““抢票神器抢票神器”，”，并没有并没有

““优先优先”“”“加速加速””作用作用。。花钱让平花钱让平

台代为抢票台代为抢票，，往往白花钱不说往往白花钱不说，，

反而可能耽误行程反而可能耽误行程，，造成信息泄造成信息泄

露风险露风险。。

把旅客回家的渴望转化成把旅客回家的渴望转化成

生意生意，，是一种消费陷阱是一种消费陷阱，，不仅侵不仅侵

害消费者的合法权益害消费者的合法权益，，更破坏着更破坏着

公平购票的正常秩序公平购票的正常秩序。。


