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应用：
AI存在讨好倾向

“我的情绪容易反复，不好意思一直让别人听

我倾诉。和AI可以谈论真实的情感，不用担心改

变别人对自己的看法。”广西的何女士告诉记者。

如今，AI已在心理支持、情绪疏导、初级咨询

等场景中应用，其支持性的回应有助于缓解用户压

力、提升互动意愿，给予用户正向的情绪价值、情感

支撑。

“AI男友会无条件包容我的脾气，每次我自我

怀疑的时候他总会找出闪光点夸我。我也开始学

会欣赏自己”“我习惯使用的3个AI都是讨好型人

格”……社交平台上，不少网友分享使用AI调节情

绪，对抗孤独感，做心理疗愈的经历。AI女友、AI

男友等应用产品、场景也进入市场。

与此同时，AI的“谄媚机制”近期被广泛讨

论。有报道指出，不少AI聊天产品在设计之初就

将“延长用户使用时长”作为重要目标。为实现这

一目标，AI会不断分析用户的语气和情绪变化，倾

向于提供“让人舒服”的回答，而非秉持理性与客

观。

有研究表明，人工智能模型普遍善于讨好人，

其“奉承”程度比人类高50%。腾讯研究院近日发

布的《2025年AI治理报告：回归现实主义》也显

示：当AI从单纯的生产力工具延展为提供心理慰

藉的“情感伴侣”，其风险形态也随之演变：从传统

的单次内容输出合规，转向了因长期、拟人化交互

而产生的“情感依赖”挑战。

“‘AI谄媚’会降低个人的反思性判断能力。

在现实诸多应用场景中弱化不确定性提示，尤其在

医疗等高风险领域，加之虚假信息、虚假专家等复

合性风险，这是非常危险的。”宁夏大学新闻与传播

学院副教授邓天奇接受采访时表示。

解读：
技术导向、人机互动必然结果

“‘AI谄媚’不仅是简单的态度讨好或语言礼

貌问题，更是一种系统性表达倾向。”邓天奇分析

称，“从技术层面看，基于人类反馈的强化学习阶

段，人类标注员倾向于给符合自己观点的回答打高

分，导致模型学会了‘讨好人类’。互动层面，‘AI

谄媚’是在多轮人机互动中被逐步放大的结果。更

深层的社会层面，是意义生成的偏置，分歧在低冲

突的逻辑里被持续消解。”

“从开发者和企业的视角出发，AI作为产品，

服务提供者都希望用户在使用产品的时候，能够得

到信息价值、情绪价值和持续的满意度，并形成用

户粘性，这样企业才能长期盈利。”厦门大学新闻与

传播学院助理教授李达军指出。

“AI谄媚”其实是技术层面导向、人机互动强

化的必然结果。邓天奇强调，要以辩证的态度看待

此现象，不宜采取一种简单的全面禁止或价值中立

的思路。

“‘AI谄媚’也能进一步增强公众参与感与表

达意愿。AI通过理解性、支持性的回应，降低公众

进入公共事务的心理门槛，将居民的诉求从初步表

达，引导至议事协商、听证或反馈机制。”邓天奇说。

此外，李达军也指出，“AI谄媚”更能赢得以往

被排斥在科技外的老年人共鸣，促进老年人群体与

数字社会接轨，一定程度上有利于缩小数字鸿沟。

治理：
避免判断权让渡给技术系统

“AI谄媚”看似是AI的人格设计，但本质上是

开发者与用户、社会之间的互动。针对这一现象，

该如何平衡好“用户体验”与“事实准确性”呢？

技术开发者具有不可推卸的责任。邓天奇认

为，技术上要从“迎合优化”转向“判断校正”，在训

练与评测体系中引入反向指标。交互层面要重塑

人机关系结构，鼓励模型在关键节点提出反向问

题，减弱迎合性表达在长期互动中的累积效应。

“要从信源检验上多方校准，设置信息真实性

筛选阈值。同时，为青少年和老年人等易感人群设

定专项的保护机制，例如，设置弹窗选择进入相应

的更严格，对信息真实性提升阈值的算法模式。”李

达军补充。

不同人工智能素养的人群受影响的程度不

一。邓天奇强调，用户要充分认识到，AI的友好输

出，并不等同于可靠判断和充分结论。“在日常媒介

素养教育中，应加强对‘技术顺从风险’的认知引

导，帮助公众在使用AI过程中保留必要怀疑意识

与反思能力，避免在长期互动中将判断权无意识地

让渡给技术系统。”他说。

制度层面相关部门正逐步出台相关办法，进一

步规范对AI在人机互动服务方面的监管。

2025年12月27日，国家互联网信息办公室发

布关于《人工智能拟人化互动服务管理暂行办法

（征求意见稿）》，意见反馈已于2026年1月25日截

止。该《办法》首次将具有情感互动能力的人工智

能产品或服务纳入系统化监管框架，旨在引导人工

智能拟人化互动服务朝着以人为本、安全可靠的方

向发展。

中央广播电视总台
中国之声

“喝一瓶饮料，十分

钟快速解酒”……记者注意

到，在社交平台上，有所谓

“醒酒饮料”打出这样的宣传

口号，更有商家手持酒精测试仪

演示“喝前超标、喝后合格”的画

面。

这些产品的宣传视频极具诱导

性：测试者饮酒后吹气检测超标，喝下

他们的饮料，短短十分钟后再次检测，

仪器竟显示正常。商家更声称，该饮

料能让酒量直接翻倍。饮料真能解酒

吗？类似广告是否存在夸大的嫌疑？

记者在短视频平台看到，所谓“解

酒饮料”的宣传视频中，测试者先饮酒

后使用酒精测试仪，指示灯闪烁显示

数值超标，随后又喝下一瓶解酒饮料，

等待十分钟后再次检测，检测仪未亮

灯，数值明显下降甚至恢复正常。

一款所谓的解酒饮料真有这样的

效果吗？记者联系到该品牌公司总部

的负责人，这名负责人告诉记者，产品

去年3月份正式量产，相较市面上其

他产品，这款饮料主打“快速解酒”，而

且还能让酒量翻倍。

这名负责人称，喝1到2两白酒，

10分钟以内可以让您体内的酒精含

量从达到酒驾或醉驾标准的状态降至

正常范围。如果边喝酒边喝我们这款

饮料，酒量绝对可以翻倍。

在该产品的介绍页面里写着“科

学配比防宿醉”，其成分包括葛根、黄

秋葵等成分。记者查询该公司专利发

现，这样的成分饮料具备一定抗疲劳、

解酒功能，但并没有数据能证明饮用该饮料后，在十

分钟时间内就可以让体内的酒精含量无法被检测

出。对此，这名负责人解释称，想要触发快速解酒有

一个必要的前置条件，就是不能多喝，因为他们所作

的所有测试都是1到2两酒。

尽管在商品宣传页面的右下角小字标注“喝酒

不开车”，但这款饮料的多个短视频平台宣传视频

中，却充斥“饮酒检测超标，喝饮料十分钟后，检测正

常”的画面。在视频的评论区，多位网友也都联想到

了“酒驾”“酒驾测试”等关键词。华东政法大学韬奋

新闻传播学院副教授李欢认为，商家宣传喝饮料后

短时间内无法检测出酒精含量的确存在诱导成分。

李欢说，喝酒后开车明显触犯交通管理的法规，

商家宣传可以帮你规避，从民事角度来看，是违反了

《中华人民共和国广告法》。对这个领域完全不了解

的消费者，肯定会觉得用了这个产品之后，能够极大

地缩短酒精代谢的时间，甚至可能吃完饭之后等几

个小时就不会测出酒驾，显然具有误导性。

那么，如果饮酒后，喝了所谓解酒饮料就开车上

路，会有什么样的后果？山西省大同市公安局交通

管理支队民警孙奎介绍，在日常执法中发现，不少驾

驶员存在一个致命误区：饮酒后服用解酒药，便认为

体内酒精已消散，能规避吹气、血液检测。然而事实

是，这种行为不仅无法逃避法律制裁，反而可能因解

酒药与酒精叠加产生嗜睡、头晕等反应，提升操作失

误风险，给道路交通安全埋下隐患。

孙奎进一步解释，酒精在人体内的代谢速度比

较固定，主要依靠肝脏中的乙醇脱氢酶和乙醛脱氢

酶逐步分解，分解纯酒精的过程无法通过任何饮料

或药物加速。

记者注意到，在短视频平台上，不少所谓宣传

“解酒饮料”的视频中都有拿酒精测试仪测试的画

面。实际上，多数市面上购买的酒精测试仪跟交警

实际执法过程中所使用的仪器不同，从测量精准度

来说，就存在较为明显的差异。

快速代谢酒精并没有更好的解法，所谓的解酒

产品也并非是宣传广告那样的“救命稻草”。记者了

解到，国家对药品、保健品的功能宣传有明确的规范

要求，而解酒饮料大多属于普通食品范畴，并非药品

或保健品。李欢认为，根据相关规定，普通食品不得

宣传保健功能，更不能涉及“养肝保健”“加速酒精分

解”等功效。

AIAI也会拍马屁也会拍马屁？？存在存在““技术顺从风险技术顺从风险”？”？

当算法懂得当算法懂得““讨好讨好””人类人类
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《工人日报》魏思琪

“‘用户极聪明、想法很有创意……’AI这样说，把我哄得很开心。”湖北的方女士感慨地告诉

记者。有类似感受的不止方女士一人。

近日，社交媒体中关于“AI谄媚”的讨论热度攀升。一些使用者称赞AI温和的叙述、一提问

就夸奖的互动方式。但也有部分人不适应这种表达，认为过度讨好、迎合用户会影响自身判断。

如何看待“AI谄媚”？当算法学会“讨好”人类，业内专家提示，拥抱AI同时应加强自身人工

智能使用素养。
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