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月嫂提前离岗
该不该扣“工钱”

2025年7月，乌鲁木齐市民王女士为

照顾刚出生的宝宝，经朋友介绍，与50岁

的李阿姨签订了《月嫂服务合同》，在这份

由王女士和家人自行拟定的合同中，以约

定月嫂的服务为主，45天的服务总费用是

1.8万元，王女士先支付500元定金。其

中还明确了双方的违约责任：“月嫂提前

解约需退定金并赔偿违约金，雇主因个人

原因解约则定金不退。”

但是，李阿姨仅服务7天就提前离

开。她说之所以离开是因为受不了雇主

的挑剔，比如，她偶尔看手机，给家人回个

电话，就被认为是在偷懒。此外，雇主还

让她提供月嫂工作以外的服务，给全家人

做饭、打扫卫生等。离开时她对雇主说：

“你们如果不满意，把我的工资结了吧，我

就走了。”雇主说：“你要走就走吧，工资不

结。”

李阿姨认为按照每天400元的合同

约定，王女士应支付2800元。双方多次

协商无果后，去年10月底，李阿姨将王女

士诉至法院，因之前已收取500元定金，

她要求支付2300元服务费。

法庭上，雇主拿出视频和十来张照片

举证，称李阿姨在工作时间经常玩手机、

睡觉，甚至没有按约定陪同喂奶，服务不

符合合同要求，拒绝支付全额服务费。

李阿姨则认为，月嫂的职责是照顾好

产妇和新生儿，不是保姆。这7天里，产

妇和新生儿是健康安全的，她尽到了月嫂

的基本职责。而签合同时，因为是朋友介

绍，没细看雇主提前打印好的合同就签

了字。

承办此案的头屯河区人民法院立案

庭（诉讼服务中心）小额速裁审判团队经

审理查明，双方签订的合同是真实意思表

示，合法有效，双方应按约履行。庭审中，

双方对李阿姨提供了7天服务的事实无

争议，法院予以确认。民法典第五百零九

条规定，当事人应当按照约定全面履行自

己的义务。当事人应当遵循诚信原则，根

据合同的性质、目的和交易习惯履行通

知、协助、保密等义务。

关于王女士提出的服务瑕疵问题，法

院认为，其提供的证据虽能证明李阿姨工

作中存在不够规范之处，但不足以否定李

阿姨已实际提供7天服务的核心事实。

然而，合同约定的服务期限为45天，李阿

姨自行提前离岗的行为已构成违约，客观

上导致了王女士需重新安排育儿服务的

损失与不便。

法院本着公平公正原则，酌情扣除李

阿姨2天即800元的工资，以弥补王女士

的损失。判决王女士支付李阿姨服务费

1500元，驳回李阿姨的其他诉讼请求。

因该案系小额诉讼，判决一经作出即

生效。

合同是双方权益的“护身符”

该案主审法官王心曦说，家政服务合

同往往金额不大，却关系到雇主和服务提

供者的切身利益，在出现纠纷时，合同是

双方的“护身符”。月嫂提前离岗、雇主拒

绝付费，本质上都是违反合同约定的行

为。作为服务提供者，要按合同要求完成

服务，即便有特殊情况要解约，也得提前

和雇主协商一致；作为雇主，认为服务有

瑕疵，要及时固定证据，通过合理方式维

权，不能直接拒绝支付全部报酬。

王心曦提醒，合同是“护身符”，签约

要走心。不管是请月嫂还是做家政，双方

一定要签订书面合同，将服务期限、费用

标准、工作内容、违约责任等关键条款写

清楚，避免口头约定说不清、道不明。比

如该案中，合同明确了每天的服务费用为

400元，为法院核算报酬提供了直接依

据。双方对工作范围、休息时间、月子餐

怎么做等约定可以在微信上一问一答地

进行，同时要认真看条款，避免出现减损

权利义务的条款等。

此外，履约要守诺，违约需担责。维

权要理性，举证是关键。遇到纠纷时，双

方要保持冷静，不要激化矛盾。该案中雇

主提供的视频、照片，就是证明服务瑕疵

的重要证据，但这些证据要能直接关联到

核心争议。同时，法院在审理时也会兼顾

双方利益，既不会让劳动者白干活，也不

会忽视雇主的合理损失，力求“案结事了

人和”。

头屯河区人民法院立案庭（诉讼服务

中心）庭长张丽华说，诚信是契约精神的

基石，任何一方既要享有权利，也必须敬

畏义务。该案的判决，不仅厘清了单次纠

纷的权责，更向社会传递了“诚信履约、理

性维权”的导向。

家政行业难题待破解

乌鲁木齐市一家家政公司的负责人

刘静向记者表示，月嫂在上门服务期间，

因为和家人长时间不能见面，在宝宝睡

了、产妇没什么事时可以短暂地看微信、

打电话，但绝对不能玩手机。另外，月嫂、

育儿嫂、保姆、陪护等工种的服务内容不

同，客户不能将其职责混淆。如果保姆工

作时玩手机或是客户混淆保姆、陪护等工

种服务，都可能产生矛盾。

记者采访了解到，两年前，一家家政

公司的保姆，在上户前签订三方协议明

确了工作职责，但雇主家的老人住院时，

保姆被带去医院陪护。由于没有专业护

工经验，保姆推着轮椅带老人去做检查

时，下坡时没有倒着推轮椅，导致老人摔

倒在地，病情加重。雇主要求保姆赔偿

医疗费等，因为双方签订的不是护工协

议，经过协商，保姆放弃休息日专心照顾

老人至出院，且免收了部分服务费。双

方矛盾化解后，保姆在雇主家一直服务

到老人去世。

新疆家庭服务业协会副会长穆照鸿

介绍，目前乌鲁木齐市在册的家政公司有

3000多家。家政行业里，月嫂的工资比

较高，客户对其服务内容要求也较高。由

乌鲁木齐市家庭服务业协会起草的《母婴

护理服务质量规范》于2022年正式发布，

但在实际执行中仍有各种问题。近年来，

有月嫂在取得母婴护理师证书后，利用网

络信息便利，脱离家政公司“单飞”接起了

私单，这也导致月嫂等家政从业人员的数

量不好统计、服务水平不好监督管理。

有关专家表示，目前针对家政人员的

培训，大多由有资质的家政公司培训后发

证。针对家政服务行业存在的入职门槛

低、服务水平良莠不齐等问题，还应从健

全职业培训制度、提升从业人员素质，完

善行业标准与规范，保障从业人员权益等

方面进一步发力。

《上海法治报》

继无糖气泡水之后，被誉为“液

态胚乳”的椰子水正成为饮料行业的

新宠。凭借天然健康属性和高速增

长的市场规模，椰子水吸引了从跨国

巨头到跨界新锐的众多玩家。

一名椰子行业的从业人员表示，

目前按照销售价来看，一个新鲜椰子

零售价已达 10 元，却只能榨出约

300ml椰子水。但电商平台上9.9元

就能买到1L装“100%椰子水”，随着

低价竞争的出现，加水、加糖的违规

操作也成为行业多发现象。

近日，有媒体选取了4款市场上

常见的产品，使用上述方法送检。结

果显示，这些产品配料表均仅标注

“椰子水”，但经同位素检测显示存在

外源水、外源糖添加。

有业内人士透露，椰子水行业发

展初期，从业者所用原料一般均为无

添加的纯椰子水。随着低价竞争的

出现，加水、加糖的违规操作也成为

行业多发现象。据了解，目前国内尚

无针对椰子水的专项检测方法与强

制标准，相关产品主要参照《果蔬汁

类及其饮料》标准执行。不过，借助

先进的稳定同位素指纹技术，可检测

出椰子水中是否添加外源水、外源

糖、外源香精，进而综合判断其是否

为“纯正”椰子水。

低价造假椰子水引发全网关注

后，记者就此询问了这4款椰子水品

牌。佳果源客服表示，果源椰子水以

100%NFC椰子水为原料，配料仅含

椰子水，不加水也不加糖，且每一批

椰子水都是有完整的检测报告；盒马

客服表示，椰子水果汁含量100%；if

客服表示，if 溢福椰子水配料只有

100%椰子水，不额外添加糖或水，没

有任何添加剂，详情页标注的糖是椰

子本身就含糖的，不是额外添加的；

轻上客服表示，椰子水果汁含量

100%（不含其他配料），产品均严格

遵循国标生产，品质有保障。

业内人士表示，在国内尚无此类

检测的情况下，本次检测结果仅有参

考意义，对相关厂家缺乏震慑性。然

而，换个角度看，这一检测结果也已

经向消费者发出警示。
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9.9元一瓶的“100%椰子水”
真的是椰子水吗？

业内人士：加水、加糖违规操作成为行业多发现象

《工人日报》吴铎思 肖君

新生儿家庭请月嫂，图的是专业照料、安心省

心。如果月嫂的服务不被雇主认可，干了几天就突

然离岗，服务费该怎么算？雇主的损失如何补偿？

近日，新疆乌鲁木齐头屯河区人民法院审理了

一起月嫂服务合同纠纷，用判决厘清权责，既保障了

劳动者权益，也兼顾了雇主的合理诉求，给双方上了

一堂“法治课”。
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