
近日，温州龙湾公安永兴派出所民警来到

辖区学校开展护学工作，并联合学校开展校园

安全隐患排查，筑牢校园安全防线。

通讯员 朱雪娜 陈素珍 摄

警校联动护成长
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“是邻里噪音，还是打架斗殴？”在龙游

县公安局情指中心，接警员面前的“分流事

项清单”将警情性质标注得清清楚楚。这

看似简单的一问，背后是一场关乎基层治

理效能的深刻变革。

近年来，龙游县公安局深入践行“共治

警务”理念，以非警务警情分流为“小切口”

撬动社会治理“大文章”，一幅矛盾纠纷多

元化解、民生诉求协同共治的新时代“枫景

图”正徐徐展开。

一“键”分流
非警务警情界定难、流转慢，曾是困扰

基层派出所的痛点。龙游公安破题之道，

在于建立精细化分流机制，清晰界定警务

与非警务警情的边界，实现与情指调度的

无缝对接。

一旦接到非警务警情，接警员依托“三民工

程”政务平台，迅速判定、一键流转，精准派送至

对应的乡镇（街道）综治中心。全县各乡镇（街

道）综治中心由此成为处理线下非警务警情的

“主阵地”，同步受理群众来访、热线电话等多元

诉求，线上平台与线下阵地深度融合。

机制运行以来，龙游县已精准处置非

警务警情351起，警情回流率低于1%。

一站“共”治
警情分流只是第一步，高效处置才是关键。

一支由街道干部、综合执法人员、派出

所民警整合而成的“非警务警情专业处置

队”应运而生。这支队伍集情感疏导、执法

劝导、行政调解职能于一身，实现了非警务

警情的一站式处置。他们既是矛盾纠纷的

“灭火队”，也是服务民生的“急先锋”。

“多亏了你们帮忙，这笔工资才能这么

快拿到手！没想到你们还打电话来和我确

认！”务工者王先生在接到回访电话时，语

气里满是感激。此前，他与工友因工款支

付问题与项目方发生激烈争执，讨薪过程

一波三折，现场一度剑拔弩张。非警务警

情专业处置队接到警情后迅速抵达。现

场，派出所民警控制局面、安抚情绪，防止

事态升级；综合执法队员从用工规范角度

进行普法；街道干部则发挥“人熟地熟”优

势，组织双方坐下来协商。三方力量各展

所长，多维协商，最终商定一周内分两次结

清欠款。一场可能激化的劳资纠纷，在“一

站式”处置下就地平息。

民警的刚性执法与多部门的柔性疏导

有机结合，让群众的核心诉求在一地得到

解决；平均解决群众求助的时间缩短了4小

时。截至目前，全县非警务警情当日办结

率保持100%。

一“键”闭环
为打造纠纷化解的全闭环，龙游公安

建立了“事后溯源+跟踪回访”双重保障

机制。

处置队完成现场处置后，每日警情数

据汇入“三民工程”政务平台，形成社会治

理“一本账”。随后，派出所与社区力量联

动，由社区民警、社工开展矛盾纠纷溯源工

作，对已化解矛盾的当事人开展跟踪回访，

了解协议履行情况，倾听当事人心声，防止

矛盾纠纷死灰复燃。正如王先生接到的那

个回访电话，一声问候，既是对处置结果的

检验，也是对群众情感的慰藉。

此外，龙游公安还通过对不同时期多

发纠纷的梳理分析，绘制出矛盾纠纷的“晴

雨表”。针对欠薪高发的岁末年初、邻里纠

纷多发的农闲时节，联合相关部门精准开

展“靶向”普法宣传，将平安的种子播撒在

矛盾纠纷发生之前。

通过打造这一全闭环治理模式，全县

已开展平安宣传60次，今年以来纠纷类警

情同比下降42.15%。

本报记者 金逸尘 顾洁丽
通讯员 杨金晔 蒋成梁

本报讯 3月31日上午，绍兴市公安局

越城分局联合绍兴市摄影家协会，在越城

区政务服务中心公安窗口大厅举行“来浙

拍”项目授牌仪式。现场，首批24家授权照

相馆郑重签署承诺书，正式推出针对全市

退役军人及60周岁以上老人的免费身份证

照拍摄服务。“希望用专业的镜头和细致的

服务，为保家卫国的退役军人和为城市奉

献青春的老年朋友，留下一张精神、体面的

证件照，传递社会的敬意与温情。”一位照

相馆经营者说。

此次升级建立在前期试点经验之上。

去年，“来浙拍”项目在越城区试点推出身

份证照片社会化采集服务，凭借“就近拍、

专业拍”的服务模式获得群众认可。截至

目前，该项目已累计为全省超过6000名群

众提供人像采集服务，拍摄照片12000余

张，群众满意度达98.7%。其中，创新推出

的传统服饰身份证照服务引发广泛关注，

成为政务便民服务的典型案例。

从试点到推广，本次升级实现了服务

范围与制度保障的双重突破：服务地域从

越城区扩展至绍兴全市，覆盖范围显著扩

大；服务期限明确固化，免费拍照承诺以制

度化形式延续至2026年底。

目前，24家授权照相馆已实现越城区

主要街道、乡镇全覆盖，平均服务半径2.3

公里，方便群众就近办理。根据规划，项

目将进一步健全社会化采集网络，目标在

越城区布局超过 30 家服务点，预计至

2026年底全市授权服务点将突破80家，

累计服务退役军人及老年群体突破5万

人次。

越城公安分局相关负责人表示，此次

升级借助社会力量优化公共服务供给，是

推进政务服务便民化、品质化的有益探

索。未来越城区公安分局将持续丰富“来

浙拍”服务内涵，推动更多民生实事落地

见效。

证件照拍摄也有“VIP待遇”
首批24家授权照相馆为特定群体提供免费“一站式”拍摄

本报记者 俞可薇
通讯员 沃思涵 杨丹丹

本报讯 清晨的燕窝山，

画眉鸟栖立枝头，沐着熹微晨

光，轻抖一身褐羽，喉间淌出

百转千回的清歌；“啪”，一声

刺耳的合笼声骤然响起……国

际爱鸟日前夕，余姚市人民检

察院通报多起涉“鸟”类破坏

野生动物资源刑事案件。

在梳理案件脉络时，检察

官发现，涉案人员大多源自同

一个“爱鸟微信群”。群内，

鸟友们分享着自己的“爱

鸟”，但仔细一看，其中的

“靓鸟”不乏国家二级重点保

护野生动物画眉，鸟友们很可

能已经涉嫌危害珍贵、濒危野

生动物等犯罪。

老朱便是“爱鸟人士”之

一。清脆的画眉歌声，是老朱

刻在骨子里的乡音，陪伴他度

过整个童年。外出务工多年，

不知从何时起，老朱有了想要

“拥有”一只专属画眉鸟的念

头。去年下半年，经好友介

绍，老朱携带自制的简易陷

阱，数次潜入燕窝山林，借助

电子诱捕设备，先后捕获野生

画眉鸟4只。后经鉴定，涉案

画眉鸟共价值20000元。因

涉嫌危害珍贵、濒危野生动物

罪，老朱被判处有期徒刑7个

月，缓刑 1 年，并处罚金

2000元。“我是真心爱鸟，但

是用错了方法，希望大家以我

为戒，好好爱护野生动物。”

老朱懊悔不已。

老朱的悲剧，并非个例。

2025年11月，吴某在未取得

许可证的情况下，非法收购后

出售画眉鸟2只、运输并饲养

画眉鸟3只；2025年 12月，

杨某在未取得许可证的情况

下,多次非法收购并饲养画眉

鸟4只。二人皆获刑罚。

检察官提醒：爱鸟，不该

是关入笼中；护生，才是真正

的热爱。

龙游“共治警务”：“分”出高效“治”在源头

爱鸟，
不该是
“笼中爱”

全国首部政务服务领域区域协同立法在长三角落地
本报记者 胡宗昊

本报讯 近日，上海、江苏、浙江、

安徽人大常委会会议分别表决通过了《促

进长三角政务服务“一网通办”规定》

（以下简称《规定》），并将共同于今年5

月1日起施行。3月31日下午，长三角三

省一市人大以视频会议的形式联合召开新

闻发布会，介绍有关情况。

记者从发布会上获悉，《规定》是长

三角区域协同立法护航长三角一体化发展

的又一重要成果，是全国首部政务服务领

域的区域协同立法。包含《规定》在内，

目前长三角已有7部全本协同的区域协同

立法。

近年来，长三角三省一市聚焦企业跨

区域经营和个人异地办事需求，持续推动

长三角政务服务“一网通办”走深走实。

据介绍，浙江线上依托“浙里办”开设

“长三角‘一网通办’”专题，支持147

个事项在线办理；线下各级政务服务中心

设置“长三角通办”窗口，开设远程虚拟

窗口142个，实现跨域咨询、远程办理；

同时创新政银合作模式，依托浙江农商联

合银行打造1.4万个“就近帮办”网点，

向工农中建交等银行2.9万台自助机同源

事项314个，贯通政务服务“最后一公

里”。

此次《规定》共15条，以法治方式巩

固改革成果、提升治理效能、支持改革创

新。《规定》明确，畅通服务渠道，保障长

三角政务服务“一网通办”线上平台运

行、 加强线下服务专窗建设、开设远程虚

拟窗口，线上线下服务渠道及办事指南及

时向社会公布；创新服务模式，推行异地

事项接续办、关联事项集成办、政策服务

免申办；推进标准统一与业务衔接，完善

长三角政务服务“一网通办”服务标准、

规范，明确业务流转程序和具体协同分

工，提升政务服务事项办理标准化水平。

此外，《规定》还对健全评价反馈与

效能监测机制作出要求，明确依托政务服

务“好差评”制度和12345政务服务便民

热线等，建立长三角政务服务“一网通

办”意见建议收集、流转、协同研究处理

工作机制。

“浙江将以此次立法为新起点，把

《规定》要求转化为更多实践成果，以更

大力度方便群众办事，以更大限度激发市

场活力，让长三角企业群众办事更便捷、

更省心、更有获得感。”省人大常委会相

关负责人说。


