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争议评审前置
打破“逢案必鉴”惯性

东阳法院联合住建等单位在“半市

场化半公益化”调解模式中嵌入争议评

审协同机制，组建涵盖工程质量、造价

核算、施工技术、消防验收等领域的56

人专家智库，以“技术+法律”双轮驱

动，促推纠纷实质化解。在纠纷进入诉

讼或调解中心之初，法院对可能需要鉴

定的，优先引导当事人启动“争议评

审”，由行业专家厘清专业分歧，实现小

争议快速柔性化解。

此前，某装饰公司因110余万元工

程尾款结算纠纷，将发包方诉至法院。

该案双方对施工范围、工程整体竣工验

收等基础事实无争议，核心矛盾聚焦于

合同外增量工程造价认定，同时发包方

提起反诉，主张部分吊顶不平、瓷砖空

鼓等质量瑕疵，要求赔偿损失30余万

元。该纠纷案情并不复杂，但因涉及专

业性问题，按照传统流程需走司法鉴

定，耗时耗力。承办法官研判后发现，

双方争议并非不可调和——吊顶平整度

误差合规性、瓷砖空鼓成因、合同外工

程量核算的争议，均可依托争议评审机

制快速勘验、判定。

在征得双方一致同意后，法院委托

住建纠纷调解中心先行调解，调解员牵

头遴选工程造价、质量、施工领域的3名

工程师组成专家评审小组。在法官指导

下，评审团全面细致查阅卷宗材料，组

织双方进行实地勘验，对照原始施工

图、竣工验收记录等逐项核验，仅3个工

作日就给出了意见：吊顶平整度的实测

数据符合国家规范允许偏差范围；瓷砖

空鼓少量客观存在；结合现场勘验结果

与比对材料，根据同期市场公允单价，

施工方主张的合同外工程造价清单符合

市场行情。

这份评审意见虽非正式司法鉴定意

见书，也不直接具备调解协议效力，却

凭借专业、客观的技术判断，赢得双方

当事人信服。随后，调解员依据评审意

见居中协调，引导双方理性权衡、互谅

互让，最终双方就合同外工程造价达成

一致，针对瓷砖空鼓等少许质量问题，

综合工程整体情况各自作出让步，约定

从工程款中扣减15万元，剩余款项10日

内付清。

“不少装饰装修类纠纷，数次鉴定

后，鉴定费甚至超过了争议标的，社会

效果和法律效果难以兼顾。而该案中，

专家评审替代司法鉴定，为企业省下10

余万元鉴定费，缩短周期至少5个月。”

承办法官说。

深度专业赋能
跑出鉴定“加速度”

针对案情复杂、争议较大，确有必

要通过司法鉴定查明事实的住建领域纠

纷 ， 东 阳 法 院 用 好 第 二 把 “ 金 钥

匙”——全面优化鉴定启动与全流程引

导督办机制。

法官深度联动行业力量，靠前介

入、主动履职，做好利弊研判与程序引

导，打消企业诉讼顾虑，优先推动诉前

解纷。在启动鉴定前，引导当事人先通

过前置争议评审厘清基础事实、争议焦

点。双方仍分歧较大、确有鉴定必要

的，灵活采用“当事人合意遴选+行业平

台随机摇号兜底”模式选定鉴定机构；

同时建立“法官+调解员+专门联络员”

的专班化全流程督办机制，实时跟进鉴

定进度、沟通答疑。

在吴某与陈某、某建筑公司的工程

款纠纷案件中，吴某施工中途退场，双

方对其施工工程量争议较大，且涉及大

量隐蔽工程和施工材料缺失等复杂客观

问题，依法确有鉴定必要。承办法官靠

前研判，发现鉴定程序因材料缺失存在

无法鉴定风险，随即向双方释明鉴定规

则：优先由双方合意选定鉴定机构，无

法统一则通过建筑业协会平台随机摇号

确定。经比选，双方最终考虑便捷选定

本地一家机构，调解员遂搭建专属沟通

微信群，由专人实时跟进全流程进度。

随后，在调解员、鉴定人员主持下，二

次现场勘验固定无争议工程量。对于争

议部分，法官征求当事人意见后邀请行

业专家协同参与第三次现场勘验，吸纳

鉴定机构和专家的意见，持续压缩争议

范围。最后，鉴定机构仅用50天就出具

了工程造价鉴定意见书。相较传统鉴定

模式，该案鉴定费用节省近30%，鉴定

周期缩短一半以上。

“当事人申请鉴定时，优先遵循双

方合意，无法达成一致的，以建筑业协

会平台随机摇号兜底保障。全程由法

官、调解员、专属联络员跟踪监督，确

保公平与效率。鉴定过程中，我们还会

就案件争议大小、对立程度，灵活选择

专家评估、部分核验、专项核对等差异

化处置路径，不搞‘一刀切’，以灵活适

配实现优质解纷方案，大幅降低双方对

抗内耗。”调解中心主任宋晓娟介绍。

固化合约约定
前端化解“治未病”

“在司法实践中，我们认识到争议

评审机制运用的价值，今后签订建工合

同时，要把‘争议评审前置’写进条款

里，争取让专业技术纠纷化解在合同履

行阶段，避免引发官司。”某建筑企业负

责人的一番话，道出了众多建筑经营主

体的心声。而这也正是东阳法院打造梯

次解纷机制的终极目标——从个案化解

向类案治理转变，从后端处置向源头防

控升级。

东阳法院积极延伸司法服务职

能，引导辖区企业在签订施工、装

饰、分包等建工合同时，将“工程争

议在进入诉讼程序前先行开展专家评

审”作为约定条款写入合同，以契约

形式固化非诉解纷路径，从源头减少

鉴定依赖、规避诉讼风险。同时，法

院还通过常态化发布典型案例、开展

巡回宣讲、上门问需送法等方式，持

续提升企业的法律风险防范意识，推

动形成“矛盾早发现、问题早解决、

纠纷不上交”的良性行业生态。

东阳法院的创新实践收获了累累

硕果。前不久，该院报送的 《某装饰

公司与某火锅店装饰装修合同纠纷调

解案——“法院+行业协会+专业调解

组织”联合化解装修工程引发争议》，

成功入选第一批住建领域民事纠纷

“总对总”典型调解案例、最高人民法

院多元解纷案例库。

如今，漫步“建筑之乡”，建工企

业在遭遇纠纷时，多了一份从容与底

气：简单争议找专家评审快速化解，确

需鉴定则多方专业赋能提质增效，同时

出于长远发展考虑，将解纷经验固化入

约，源头设防。东阳法院打造的多元解

纷体系，三个梯次层层递进，从根源上

破解住建领域鉴定难题，助力广大建筑

经营主体在法治轨道上行稳致远，为地

方建筑产业高质量发展提供更强司法

保障。

当矛盾纠纷“遇上”司法鉴定
“建筑之乡”给出不一样的专业解法

常态化走访辖区建筑企业

法官和争议评审专家在现场勘验工程量 当事人送来的锦旗

通讯员 杨一格 徐青青

“企业眼下资金周转
紧张，要是走常规司法鉴
定流程，不仅要垫付高额
费用，还得花费大量时间
精力，实在耗不起！多亏
了专家争议评审，帮我们
省了钱、更省了心。”日
前，在东阳市住建纠纷调
解中心办事大厅，某装饰
公司代理人看着手机里
的到账短信，如释重负。
一起装饰装修合同纠纷
案，依托争议评审机制，
在法官靠前指导下仅15
天便顺利拿到款项。

东阳是享誉全国的
“建筑之乡”，辖区内建筑
经营主体量大面广、业态
多元。近年来，涉工期、
造价、工程质量类住建领
域纠纷多发，传统司法鉴
定模式虽能在诉讼中查
明案件事实，但存在费用
高、周期长、程序刚性等
痛点。“住建领域纠纷往
往同时牵扯造价核算与
质量认定、修复三大专业
难题，而司法实践中长期
存在的‘鉴定依赖症’，更
是让不少企业陷入漫长
诉累，赢了官司，却付出
高昂成本。”东阳市人民
法院综合审判庭副庭长
胡航晓坦言。

对此，东阳法院依托
住建领域民事纠纷“总对
总”在线诉调对接机制，
以争议评审为突破口，与
住建等部门联动构建“争
议评审前置+鉴定提质增
速+源头固约防控”的梯
次递进式多元解纷体系，
让企业从“看不懂的技术
纠纷”和“等不起的鉴定
程序”中解脱出来。


