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在余杭，看见未来商事调解的模样
本报记者 陈岚 通讯员 柯乃靖

“一开始以为是骚扰电话……”消费者张先生笑着回忆接到

那个来电时的情形。电话那头，是来自杭州市余杭区的全国首个

“AI调解员”。彼时的张先生，正对着订单里那双有细微划痕的

球鞋发愁。没有冰冷的机械音，而是用近乎“真人”的温和语调，

AI调解员快速厘清了“鞋面划痕是否影响二次销售”的争议焦

点，不到2小时，便促成双方退货退款。

这一通电话的背后，是一条走了近二十年的路——从“众人的事

情由众人商量”到“有纠纷，先调解”；从摸着石头过河的市场化解纷探

索，到具备情绪识别能力的AI调解员……余杭正在用一场深刻的变

革，回答一个时代之

问：在数字经济浪潮

中，如何让纠纷解决

既有法治的刻度，又

有人文的暖意？

（下转2版） 视频调解现场视频调解现场

本报记者 陈卓

本报讯 6月10日，2026年度省委政

法委员会第五次全体会议召开，传达学习

习近平总书记近期重要讲话和重要指示批

示精神，深入学习政法领导干部专题研讨

班精神，研究全省政法系统贯彻落实意见，

审议有关文件和方案，着力建设德才兼备

的高素质政法队伍，加快推动政法工作现

代化省域先行，为取得“决定性进展”、率先

呈现“生动图景”提供坚强保障。省委常

委、政法委书记王成国主持会议并讲话。

杨青玖、郑青、林贻影、安大钧出席。

会议强调，要深入学习贯彻习近平总

书记同美国总统特朗普举行会谈、在中南

海小范围会晤时的重要讲话精神，深刻感

悟大国领袖的雄韬伟略，切实增强如临如

履的忧患意识，进一步增强战略思维、全局

观念，坚持从政治上看、从法治上办，敢于

斗争、善于斗争，确保社会大局稳定。要深

入学习贯彻习近平总书记对山西长治市沁

源县一煤矿瓦斯爆炸事故作出的重要指示

精神，深刻感悟总书记真挚的为民情怀，主

动防范化解重点领域风险隐患，抓好政法

系统自身安全管理工作，切实维护政治安

全、社会安定、人民安宁，更好推动高质量

发展和高水平安全良性互动。

会议传达学习政法领导干部专题研讨

班精神。会议指出，要深学笃行习近平法

治思想、总体国家安全观，全面贯彻落实研

讨班精神，树立和践行正确政绩观，坚持把

涵养运用科学思维方法作为重中之重，着

力建设德才兼备的高素质政法队伍，加快

推动政法工作现代化省域先行。

——深化循迹溯源，筑牢政法队伍素

质建设思想根基。要深入溯源习近平同志

在浙江工作期间关于平安浙江、法治浙江、

创新发展“枫桥经验”等重要论述，更好把

握其前后相继的演进脉络，进一步增强对

党的创新理论的政治认同、思想认同、理论

认同、情感认同。要把贯彻研讨班精神与

树立和践行正确政绩观学习教育结合起

来，与落实第五届中新社会治理高层论坛、

推进综治中心规范化建设培训班精神结合

起来，与贯彻落实省委常委会会议精神结

合起来，做到学思用贯通、知信行统一。

——立足时代方位，明确政法队伍素

质建设目标。要锚定“最讲政治、最崇法

治、最能担当、最敢斗争、最重形象”的目

标，紧跟当前形势任务，用好政法领导干部

专题研讨班、政法英模事迹报告会、警示教

育大会三个制度性抓手，持续擦亮“五个

最”的鲜明标识。

——聚焦工作实际，以实战实效检验

政法队伍素质建设成色。要把政法队伍素

质建设的成效，体现在创造安全的政治环

境、稳定的社会环境、公正的法治环境、优

质的服务环境上，体现在保障和促进社会

公平正义的成色上，体现在人民群众获得

感幸福感安全感的持续提升上。

会议传达学习《中共中央政法委员会

工作规则》，强调要坚决维护制度规定的严

肃性、权威性，对标对表抓好落实，修订完

善相关规定，把党对政法工作的绝对领导

落实落细。

会议审议了省政法领导干部“学习贯

彻习近平法治思想 坚持建设德才兼备的

高素质政法队伍”专题研讨班建议方案、贯

彻落实全国推进综治中心规范化建设培训

班精神深化我省综治中心规范化建设迭代

升级方案和2026年浙江省全面深化政法

改革工作要点。

会议还听取了关于第五次全国人民法

庭工作会议精神及贯彻落实意见的汇报。

省委政法委副书记、委员参加会议。

省法院常务副院长，省纪委省监委驻省委

办公厅纪检监察组副组长，省司法厅副厅

长、一级巡视员，省委政法委办公会议成

员、省法学会专职副会长、省委政法委二级

巡视员等列席会议。

省委政法委员会全体会议召开

着力建设德才兼备的高素质政法队伍
加快推动政法工作现代化省域先行

王成国讲话 杨青玖郑青林贻影安大钧出席

通讯员 孟焕良

本报讯 6月10日下午，浙江省高级

人民法院公开开庭审理一起涉集体土地

上房屋征收补偿行政协议再审案件。省

高院党组成员、副院长许惠春担任审判

长，被诉行政机关负责人出庭应诉。案件

围绕行政机关单方撤销行政协议的合法

性展开，聚焦征迁领域普遍性执法难题，

对于规范行政机关在法治框架内推进征

迁工作具有重要指导意义。在法庭主持

调解下，各方当事人就依法实质化解争议

达成了共识。

省委政法委、省委依法治省办、省司法

厅、公安厅、人社厅、自然资源厅、建设厅、

农业农村厅等有关单位领导及相关部门负

责人，人大代表、政协委员、专家学者，以及

杭州市、台州市相关同志等30余人全程旁

听。庭后，省高院组织了专题座谈会，就推

进法治政府建设、做实行政争议预防化解、

强化府院良性互动等深入交流。

这场庭审是浙江省“百场庭审旁听”活

动的省级专场。为进一步激发行政机关负

责人出庭应诉制度效能，强化“关键少数”

法治思维和法治意识，省高院以法治浙江

建设20年为契机，组织全省各级法院选取

征收拆迁、社会保障、涉企执法等重点领域

具有规则引领价值的案件，开展“百场庭审

旁听”活动，邀请执法机关负责人、一线执

法人员及社会各界旁听，将庭审现场打造

成沉浸式“法治公开课”。

（下转2版）

浙江法院组织行政案件“百场庭审旁听”活动


