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扎紧制度篱笆
让每一次执法都经得起检验

老百姓最怕什么？最怕执法“任

性”。嘉兴公安的做法很直接——拧紧执

法发条，让每一环节都晒在阳光下。

源头“一链协同”，管住第一道关

口。 接处警是整个执法的起点，也是最

容易出问题的环节。嘉兴公安在全省率先

推行执法源头“一链协同”机制，从接报

警开始，全程留痕、全程监督。嘉善、桐

乡两地局党委亲自抓，嘉善去年全年实现

了有责受立案投诉“零发生”。为什么

能？因为每个警情都被“盯”住了，每个

环节都有人负责。

办案中心“一站式”，让执法更规

范。 海宁执法办案管理中心深化集成创

新，成了全国的“样板间”——检法简案

快办团队实体入驻，专业警种整建制进

驻，涉案财物用标签全程追踪，民警不用

再抱着案卷到处跑，嫌疑人也不用被带着

到处转。办案效率提上来了，出错的概率

降下去了。

向前一步，管好新业态。当前，人工

智能、新兴产业、未来产业蓬勃发展，智

能经济、低空经济等新经济形态层出不

穷，面对这类模糊地带、空白地带，嘉兴

公安在风险感知、管理引导、适用处罚等

方面，主动靠前、加强研究、协同破局。

比如，海宁某商贸体曾聚集上百间网约

房，一度是“硬骨头”，海宁公安主动破

题：联合检查、三色分级，合格一家上线

一家；楼宇里建共治服务站，网格员、保

安员都是“前哨”；智管平台实时预警，

没带身份证的扫码就行。一年多来，网约

房接待近25万人次，警情反降50%，投

诉量骤降63%，经验已推广到网约棋牌

室等新业态。

嘉兴公安构建了全链条执法监督体

系，法制民警主动下沉到派出所“驻所体

检”，发现问题当场整改。用基层民警的

话说：“现在办案就像戴着‘运动手环’，

心率血压实时监测，想偷懒是不可能的。”

传递法治温度
让公平正义暖到百姓心坎里

法律是严肃的，但执法可以是温暖

的。嘉兴公安的“柔性执法”是一个个让

人心头一热又一热的真实故事。

“轻微不罚”，给知错就改的人一次

机会。70 岁老汉在超市偷了 6 块钱猪

肉。按法条，盗窃就是违法。但民警没有

简单处罚，而是选择了批评教育后释放，

还买了米和油去看望老人，老人哭了。事

情报道出去后，网友纷纷点赞。这就是嘉

兴公安推行的“轻微不罚”——2024年

全省现场会在嘉兴召开，明确对初次违

法、危害轻微且及时改正的行为不予处

罚。这不是纵容违法，而是给法治多一分

温度、给百姓多一分信任。

“政务精灵”，让数据替群众跑腿。

海宁公安自主研发的“政务精灵”智能

体，被窗口警员叫作“小龙虾”。群众在

“浙里办”上申请无犯罪记录证明，机器

人自动受理、自动开具、自动推送，全程

“零人工、零等待、零差错”，已累计服务

上万人次。驾驶证快过期了？系统主动发

短信提醒你，连代办家属都能同步收到。

对于轻微交通违法，嘉兴交管换位思

考，推出“优驾容错”措施，截至目前，

全市已有120万人次因此免予处罚。不光

如此，对于文明驾驶行为，警方给予正向

激励，已有超21万驾驶员收到了“为你

点赞”的短信。“发送一条短信事虽小，

却让我们这些守法驾驶员心里暖洋洋的，

以后肯定会做得更好。”收到短信的市民

由衷点赞。

练就过硬本领
让法治人才成为最强底气

法治公安建设，归根结底靠人。嘉兴

公安既培养“专家型”尖子，也锻造“全

员型”铁军，让每个人都能成为公平正义

的合格“守门人”。

“最会挑刺的民警”刘晓明，在嘉善

县公安局法制岗位干了 16年，经手的

328起行政复议诉讼案件“零败诉”。为

了一个偷自行车的小案子，他让民警跑了

28家商铺调监控，最终在法庭上用证据

说话，连原告的代理律师都服了。2025

年，他作为全国仅5名基层民警代表之

一，走进全国人大常委会法工委参与《治

安管理处罚法》修订，提出的建议被采

纳。他说：“法治不是绊脚石，而是助推

器。”

“沉浸式”训练，让新警快速上手。

在秀洲区公安分局的全员人才警务训练中

心，从警不到两年的民警费峥阳戴上VR

设备，正模拟处置一起“阻碍执法”警

情。系统精准捕捉他的每一个动作、每一

句法言法语，实时打分纠错。九大功能区

块、百余门自拍自导的课程，系统还能为

每个人精准“画像”：你纠纷调解弱，就

推调解课；他现场处置差，就练模拟警

情。从“小白”到“行家”，全周期追踪。

在嘉兴，像刘晓明这样的法制尖兵和

费峥阳这样的成长型新警越来越多。全市

385名民警通过法律职业资格考试、538

人取得高级执法资格，人人争当“法治工

匠”。他们编写的《行政办案指南》《柔性

执法实务指南》总字数近80万字，成了

全警的“掌中宝”；开发的“审小秘”智

能助手辅助案件初审，让法制审核从“纯

人工”迈向了“人机协同”。

除了VR沉浸式训练，嘉兴公安还搞

“红蓝对抗”——蓝军专门挑刺、红军现

场应对，练一次进步一次，实战练兵不停

歇。基层民警说：“以前是书本上学法

条，现在是实战中用法律，管用！”

“站在‘十五五’新起点上，嘉兴公

安将继续践行‘以人民为中心’的法治理

念，让每一次执法都经得起检验、让每一

次服务都带着温度，在红船起航地书写法

治公安建设的新篇章。”嘉兴市公安局党

委委员、副局长汤洪成说。

初心照红船 法治护万家
嘉兴公安以人民为中心书写法治建设答卷

通讯员 何蓉娜 本报首席记者 陈佳妮

在红船起航的地方，法治是百姓
看得见、摸得着的安全感。法治浙江
建设20年来，嘉兴公安真抓实干、攻
坚克难，把公平正义刻进了每一起案
件、每一次服务、每一处细节。

全省法治公安建设工作会议连续
两年在嘉兴召开，全国最早推广行政
案件快办，全省首创全域可视化远程
取证，涉企快办机制入围全省优化法
治营商环境创新案例，全市执法质量
考评成绩连续多年位列全省前列，平
湖市公安局连续两次被评为全国公安
机关执法示范单位，当湖派出所先后
五次获评全国公安机关执法示范单
位，嘉善县公安局连续21年被评为全
省公安机关执法质量优秀单位。

一批基层执法创新项目在全
国、全省崭露头角，“轻微不罚”“一
链协同”“政务精灵”等做法走向全
省全国——这些“金字招牌”背后，
藏着一个朴素的真理：心里装着百
姓，执法才有温度、法治才有力量。


