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接待室里，眼前的美兰就像一个

“不听话”的孩子。她一会儿拍拍老李

的头，一会儿捏他的鼻子，嘴里哼着

不成调的歌。老李看着妻子的眼里满

是心疼，他一边回答周燕的问题，一

边半蹲着扶美兰坐下，像在安抚一个

幼童。看着不时想要“跑出”座位的

美兰，周燕和老李商量说，会尽快到

家里看一看美兰的生活状态。

5月18日，在社区工作人员陪同

下，周燕和书记员到老李家做了一次

入户调查。屋子不大，但被拾掇得温

馨利落。即使美兰的生活自理能力已

大部分丧失，她的衣服依然干净整

洁，头发被梳得整整齐齐。对话间，

老李的闹钟响了两次——一次是提醒

美兰吃药，一次是提醒她上厕所。美

兰不时在老李身边“捣乱”，老李始终

轻声安抚，不急不躁。

时钟“当当当”敲了三下，一直

自顾自玩耍的美兰突然跳起来跑向厨

房，老李一把将她抱住。看着周燕略

带诧异的眼神，老李红了眼眶：“以前

每天下午3点，美兰要给厂子里的工

人做晚饭。这个习惯还是20多年前创

业时养成的。没有她，这么多年厂子

和我早就倒了。”在这个家中，周燕看

见的，不再是卷宗里的名字和编号，

而是两个日渐羸弱的老人——他们年

轻时相互支持，如今，一个在遗忘、

在失语、在失认……一个还在苦苦支

撑，守护着对方。

走访回来，周燕与办案团队讨论

后认为，美兰的病情已有多家医院的

诊断书、影像学报告相互印证，法官

又通过当场面谈和入户走访进行了现

场调查，确认美兰目前不能辨认自身

行为、不能作出真实意思表示、不能

保护自己的合法权益，证据链完整，

事实清晰。如果机械被动地“坐等鉴

定”，不仅耗时耗钱，还会造成不必

要的程序空转。同时，在司法实践

中，认定民事行为能力通常会征询近

亲属意见，以保障其知情权与异议

权，排除潜在的监护人争议。鉴于

此，周燕联系了美兰远在韩国的亲弟

弟，对方明确表示，对认定姐姐无民

事行为能力、姐夫老李担任监护人均

无异议。

5 月 18 日当天，昆山法院作出

“民特”字号判决，认定美兰为无民事

行为能力人，并指定丈夫老李为其监

护人。从首次调查了解情况到出具判

决，用时仅一周。

快速判决的背后，是法律对一名

失智失能老人的托底。一个月后，昆

山法院正式出台《关于在民事行为能

力认定案件中推行“显残免鉴定”机

制的实施意见（试行）》，进一步明确

了适用条件、认定流程和排除情形，

并留有充分的救济通道，若日后行为

能力恢复，本人、利害关系人或有关

组织可申请撤销认定，确保“该快则

快、当严则严、能退则退”。

拿到判决之后，日子依旧琐碎而

忙碌，但老李的心里多了一份温暖和

踏实。他不再像以前那样害怕自己突

然倒下，因为他知道，法律会继续帮

他守护好美兰，守护好这个家。

《江苏经济报》 殷佳楠

随着直播电商行业发展，经过资质

认证的网络平台账号、电商小店已成为

具备独立商业价值的网络虚拟财产，账

号出借、合作运营、委托代管等新型经

营模式日益普遍。但此类新业态合作以

私下协议为主，往往权责划分模糊、风

险约定不足，极易引发纠纷。日前，江

苏省苏州市吴中区人民法院就审结了一

起涉“工艺美术大师”认证的网络平台

账号合作运营合同纠纷案，依法规范新

业态网络经营行为。

2022年9月，吴某与乐某签订《账

号合作意向书》，约定吴某将自有工艺美

术大师资质认证的网络平台账号及关联小

店交由乐某全权运营。双方明确合作分红

规则：2022年12月至2023年2月每月固

定分红2万元，2023年3月起按营业额

2%分红且每月保底2万元，若乐某逾期

支付分红，需按日万分之五承担违约金。

同时，合同约定，因乐某原因导致账号封

禁无法修复的，乐某需赔偿吴某10万元。

合同履行期间，受市场环境影响，乐

某经营亏损严重。2022年12月，乐某通

过微信向吴某协商变更合作方案，提出以

5万元总价承租账号至2023年底。吴某

明确应允，随后乐某分两次付清5万元，

此后双方未再提及原有分红约定。

2023年6月，乐某在实际运营涉案

账号及小店过程中，为规避平台抽成、谋

取额外利益，违规引导消费者脱离平台进

行私下交易，被平台核查认定为严重违

规，直接导致涉案小店被封禁、积分清

零、冻结货款，且无法上架新品，账号专

属的大师带货权限彻底失效，账号商业价

值大幅受损。

吴某认为，账号、店铺封禁均因乐某

违规经营所致，遂诉至吴中法院，要求乐

某按照原合同约定支付分红15万元、赔

偿金10万元、逾期违约金2.79万元，合

计27.79万元。

吴中法院经审理后认为，本案中，

吴某、乐某通过微信沟通达成新的合作

方案，吴某同意5万元包干使用，乐某

亦已全额支付费用，双方以口头合意加

实际履行的方式，实质性变更了原书面

合同的分红内容。吴某事后再依据原合

同主张高额分红及逾期违约金，缺乏事

实依据，不予支持。针对账号封禁责

任，乐某作为实际运营主体，负有合规

经营和风险管控义务，其违规引导线下

交易是账号被封的直接原因，应当承担

主要违约责任。另外，吴某将具有人身

依附性的实名认证专属大师账号出借给

他人使用，明显违反平台仅限本人使用

的规则，本身存在过错，客观放大了账

号合规风险。且在账号出现异常后，吴

某无法提供原始注册手机号配合平台解

封，未能尽到减损义务，对损失扩大亦

有一定责任。

由于吴某未能举证证明店铺封禁造成

的具体实际损失和确定的预期利益损失，

且其大师资质并未灭失，仍可通过新设店

铺开展经营，仅丧失特殊经营权限，据

此，法院综合合同履行情况、双方过错程

度、虚拟财产价值难以量化等因素，依法

对高额违约金予以调减，判令乐某支付违

约金4万元。一审判决后，双方当事人均

未上诉，该判决已生效。

一纸“民特”判决，托起她日渐羸弱的“后半生”

“大师号”岂能“一租了之”“大师号”岂能“一租了之”

《人民法院报》朱旻 康嘉倩

清晨5点，老李轻手轻脚起床，先去厨房热好牛奶，又备齐了妻子美兰上午要吃的药。每天，他的生活是无数个碎片，提醒美兰吃药、上
厕所，夜里哄她入睡，出门寸步不离……对63岁的老李而言，这样的生活节奏早已成为习惯。妻子患重度阿尔茨海默病，几十年相濡以沫，
作为丈夫的他不怕苦，只怕万一有一天自己倒下了，美兰该怎么办？

日前，江苏省昆山市人民法院作出判决，将老李指定为美兰的监护人。有了这个法律身份，他就能够将妻子后续的治疗、养老一一安排
妥当。法律稳稳地托了底，老李的这块心病终于消散了。

老李和妻子美兰上世纪九十年代

来到昆山，白手起家开了个小印花

厂。创业的日子虽苦，但夫妻俩勤勉

努力，厂子越办越红火。转折发生在

7年前。老李发现妻子的状态有些不

对劲——刚说过的话转头就忘，脾气

变得喜怒无常，语言表达也逐渐词不

达意。这些阿尔茨海默病的早期症

状，随着美兰的病情持续加重，渐渐

发展成重度阿尔茨海默病。

今年4月23日，老李向昆山法院

提出申请，请求宣告美兰为无民事行

为能力人，并指定自己作为美兰的监

护人。法院受理后，承办法官周燕通

知老李到法院配合调查。“我们没有孩

子，亲人也都不在身边，我能动弹就

要照顾好她。就怕哪天自己也倒下

了，美兰在这个世上真的就没人管

了。”调查过程中，老李说，他原本想

卖掉房子，两人一起住进养老院，“去

办理时才发现寸步难行。卖房子、美

兰的后续治疗、养老安置等等都需要

有人签字，可我拿着结婚证跑银行、

去医院、找社区，对方都直摇头，说

虽然美兰糊涂了，但我不是法定监护

人，无权代她签字。”

“这下我才明白，原来‘监护人’

这个身份，不是自己说了算的，必

须由法律来确认。法官，今天我就

带着美兰来找您了。”昆山法院接待

室里，不过六十出头却已两鬓花白

的老李诉说着，期待的眼神看向周

燕。

“监护人”需要法律确认

看见卷宗之外的人生

AIAI生图生图

以案说法：

带有“大师号”等行业专属认证的网络账号，是平台对账号持有人特定行

业资质、行业能力、工艺水平的官方认可，能够有效降低消费者的交易顾虑、搭

建信任桥梁、减少交易空耗成本，具备远超普通账号的商业价值。

法官提醒，平台认证账号所有者以及相关电商从业者应严守法律法规，遵

守平台规则，规范经营、合规运营，不应私下违规出借、外包经营，共同维护好

“大师号”等特别认证账号的公信力，构建诚信、合规的网络消费环境。


