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特约评论员 胡建兵

近日，杭州一名消费者网购外卖烧卖

后，在用餐过程中发现餐品底部存有血

迹。消费者随即与涉事商家核实，经营者

确认血迹来自在岗作业店员，却拒绝配合

开展传染病风险检测。为规避潜在健康风

险，消费者报警留存证据，并前往医院接受

专项检查、服用传染病阻断药物。经市场

监管部门调查查实，涉案血迹系门店店员

手部受伤、违规操作所致，涉事门店事后提

交了该员工健康证明及相关检测报告，双

方最终达成民事和解。

必须厘清的是，个案民事和解仅消解

当事双方的民事纠纷，并不意味着经营行

为合法合规，更不能抵消经营者的违法过

错，无法替代行政监管层面的整改纠偏与

依法追责。此次看似偶然的卫生纰漏，却

也暴露出小微餐饮后厨管理松散、制度空

转、监管缺位的深层治理隐患。

食品安全的防线，贵在制度落地、严

在常态执行。《餐饮服务食品安全操作规

范》是保障公众饮食安全的刚性准则，容

不得半点变通与侥幸。依据《餐饮服务食

品安全操作规范》，手部存在开放性伤口

的从业人员，严禁裸露创面直接接触、加

工、分装即食食品；确需在岗工作的，必须

做好严密防水防护，并调离直接接触入口

餐品的岗位。反观本次事件，涉事店员带

伤裸手作业、直接接触待售餐食，门店未

落实从业人员健康动态管控，未执行出餐

核验、异物排查等关键流程，充分印证其

食品安全管理制度流于形式、岗位风险管

控形同虚设、出品质检环节存在空白。而

商家事发后消极应对核查、拒不配合风险

溯源的处置方式，凸显出部分小微餐饮主

体法治意识淡薄、底线思维缺失、应急处

置失当，漠视食品安全红线与消费者健康

权益。

涉事门店的违规操作已然构成食品

安全违法行为，应当依法承担相应民事与

行政双重法律责任。行政层面，该门店带

伤无防护加工即食食品，属于生产经营被

污染食品的违规情形。依照《中华人民共

和国食品安全法》相关条款，监管部门可

根据违法情节、危害后果依法裁量处置。

民事层面，经营者违规操作致使餐品存在

卫生隐患，除退还消费者餐费外，还需全

额承担消费者就医检查、药物购置等维权

支出。同时消费者依法享有惩罚性赔偿

权利，可主张价款 10 倍或损失 3 倍的赔

偿，法定金额不足1000元的，按1000元赔

付，充分彰显法律对食品安全违法行为的

惩戒力度。

从基层执法实践来看，针对单次操作

疏漏、无系统性违法、且可证实无传染病传

播风险的小微餐饮个案，监管部门多以调

解纠纷、督促整改为主要处置方式，行政处

罚多适用于屡查屡犯、拒不整改、长期违规

的经营主体。柔性监管的初衷是引导小微

餐饮规范经营、自查自纠，绝非纵容违法、

豁免过错的借口。食品安全治理没有“情

有可原”，更无“小事化了”的空间。单次操

作失误的背后，是日常管理的松弛、制度执

行的疲软。若监管止于个案和解、整改流

于表面形式，势必助长餐饮经营者的侥幸

心理，导致同类卫生隐患反复滋生，持续侵

蚀群众饮食安全防线。

民以食为天，食以安为先。食品安全

是最基本的民生，是不容逾越的法治底

线，守护群众舌尖安全，绝不能依靠消费

者事后维权、被动止损。筑牢餐饮安全屏

障，关键在于压实各方责任、健全长效治

理。广大餐饮经营主体必须牢固树立食

品安全第一责任意识，严格落实从业人员

健康管理、伤病岗位隔离、标准化防护作

业、出餐双重核验等全流程制度，从源头

封堵食品污染风险。市场监管部门需以

此次事件为典型警示，举一反三开展辖区

小微餐饮专项排查与合规教育，破除“和

解即结案”的粗放监管思维，补齐基层常

态化监管短板，以刚性监管倒逼企业合规

经营。唯有让制度真正落地、责任真正压

实、监管真正从严，才能持续规范餐饮市

场秩序，从根本上防范化解食品安全风

险，切实守护人民群众身体健康与生命安

全，不断夯实公众对外卖食品安全的信任

基石。

餐品混入店员血迹警示：

食品安全主体责任必须落地落细

从国家移民管理局传

来消息，今年端午节假期全

国 边 检 机 关 共 计 保 障

666.7 万人次中外人员出

入境，日均222.2万人次，

较去年端午节同期增长

12.9%。单日出入境通关

最高峰出现在6月20日，达

230.8万人次。

新华社 朱慧卿 作

出入境人次增长

邓理

前段时间到基层调研，发现有的地方的县（区）

委书记工作变动交接书里，包含一份涵盖高质量发

展17个指标的监测数据表格。这些数据并非由交

接人填写，而是由市级部门统一调取，确保“交真

账”。

反观一些地方和部门，曾出现“数字游戏”的情

况：弄虚作假“造数字”、急于求成“追数字”、应付工

作“摆数字”、繁杂考核“催数字”，甚至通过干预数

据、跑数要数、花钱买数进行统计造假。还有一种情

况是大干快上，短期内使数据显著提升，但结果却造

成项目“摊大饼”、债务“留摊子”，所谓的“显绩”逐渐

变成拖累日后发展的“旧账”。

这些现象，本质上都是政绩观出了严重偏差。

有的领导干部把个人得失置于发展大局、群众利益

之上，不怕群众不满意，就怕上级不注意，热衷于用

“漂亮”数据博取资本、换取前程。

数字，本应是科学决策的依据。古人云：“不明

于计数而欲举大事，犹无舟楫而欲经于水险也。”但

前提是，数字必须是实打实的。“数字游戏”危害深

远，不仅误导宏观决策、阻碍经济社会高质量发展，

也会挫伤踏实干事者的积极性，更让群众的获得感

流于纸面，严重透支政府公信力。近年来，个别地方

因统计造假被通报，一些领导干部因虚报浮夸受处

分，教训极其深刻。

树政绩，要突出一个“实”字。政绩是实实在在

干出来的，不是算出来、吹出来的。数字仅仅是反映

客观工作的一面镜子，决不能本末倒置。党员干部

特别是领导干部，要敢于对虚假的数字幻象说不，自

觉摒弃利用数据向上级表功的功利思维，准确把握

显绩与潜绩、当前与长远、形式与实效的辩证关系。

只有心里装着实情，干事守着实底，才能真正做到心

中有数。这个数，是真实之数、规律之数、群众认可

之数，而不是注水之数、泡沫之数、表面之数。

纠治“数字游戏”，既要对统计造假等行为“零容

忍”，发现一起、查处一起，形成强大震慑，也要对干

部考核评价机制不断优化完善。考核中，看数字没

有错，关键是要看得准、看得实，把水分挤掉。如今，

有的地方用法定债务率、隐性债务率反映财政健康

度；用统税比反映虚报营收、漏税逃税情况，甄别经

济数据真实性。这些都是有益的探索。

“十五五”开局之年，改革发展任务艰巨，对数据

真实性的要求更高。广大党员干部要以正确政绩观

校准工作坐标，坚决守住数据真实这条底线，把精力

用到察实情、出实招、干实事、求实效上。

乐然

前不久，广西壮族自治区政府新

闻办举行的“让人民评价——久久为

功惠民生”系列主题新闻发布会上，一

个数据引人关注：2025 年，广西法院

共发出 2675 份家庭教育指导令，督

促、责令家长“依法带娃”。

“带娃”这事，在传统观念里向来

被视作“家事”。孩子不听话，打一顿、

骂两句；孩子闯了祸，家长跟着赔礼道

歉、收拾残局。鲜有人会停下来想一

想：孩子屡教不改，是不是家庭教育出

了问题？不少人没有意识到，若长期

怠于履行监护职责或管教失当，可能

已经涉嫌违法。

这种“关起门来教子”的旧思维，

正在被司法实践打破。要知道，家庭

教育真不是“关起门来”的事，它不但

关系着孩子的安全、健康、成长，更关

系着社会的未来。当家长“掉链子”的

时候，法律有必要及时站出来发出“依

法带娃”的告诫。

怎么“依”？首先靠法律的刚性约

束。家庭教育指导令不是一纸空文，

它附带明确的法律后果——拒绝接

受、拒不履行的，法院可以予以训诫，

情节严重者将被依法撤销监护人资

格。2025年，广西有61名父母的监护

人资格被撤销。

社会的柔性支撑也至关重要。自

治区妇联推进家庭教育指导服务站建

设，开展“八桂家教直通车”活动，把防

性侵、防溺水、心理健康等精品课程送

到家长身边。这种“推门可见、服务可

感”的零距离指导，让家长在接到“指

导令”之后，知道应怎么改、该怎么做。

也有人担心：这种司法干预，是否

会导致家庭矛盾激化，让一些家长产

生抵触情绪。

担忧有一定道理，但更要看到，如

果法律不介入，那些错误的教育方式只

会持续伤害孩子，甚至酿成更大悲剧。

近年来，有孩子因被家长暴力管教致伤

致残，有孩子因被家长作为夫妻情感纠

葛筹码而受到伤害……这些后果，远比

“抵触情绪”更严重。尽可能在避免激

化矛盾的情况下解决问题、呵护成长，

应是相关各方的努力方向。

所以，“依法带娃”很有必要，它为

“爱”划出了底线、提供了保障。没有

法治的约束，有些“爱”可能变成伤害；

有了法治的护航，“爱”能更好地成为

对孩子负责的行动。

“依法带娃”，以法律刚性守护亲

情温度，定能筑牢守护孩子们健康成

长的堤坝。

数据必须实打实

以法律刚性守护亲情温度


