
日前，绍兴市行政复议局收到某公司赠送

的锦旗，公司负责人表示：“感谢行政复议，为

我们企业能继续健康发展及时打上了强心剂。”

原来，在办理某公司行政复议案件过程中，考

虑到当前企业经营情况以及申请人在违法行为

被查处后积极改正、未造成实际损失等实际因

素，复议机关在法定框架内作出暂停执行行政

处罚决定，为企业争取到了宝贵的信用公示缓

冲期。

2025年，全省以调解、和解方式办结行政

复议案件1.54万件，90%以上争议在复议阶段

化解，全年新收涉企复议案件7000余件，综合

行政执法领域涉企案件量同比下降16.5%。温

州市行政复议局通过个案监督促使行政机关自

行纠错，为民企挽回损失近十亿元，入选最高

法、司法部联合发布的涉企典型案例。

群众满意、企业满意正是浙江省司法厅推

动“办理一案”走向“治理一片”，不断提升办

案质效的结果。通过落实案件繁简分流机制，

对当场处罚、小额罚款、政府信息公开等事实

清楚、争议不大的案件优先适用简易程序审

理。各地积极探索优化审理程序，推广适用

“巡回复议”工作体系，建立健全联办、交流、

指导、提级办理等机制。衢州市司法局出台简

案速审工作指引，简易类案件平均结案周期压

缩73.5%；舟山市行政复议案件60日内审结率

达95%以上。

为破解案多人少、人员素质参差不齐的

现实难题，浙江省司法厅在全省推广落实行

政复议员制度，常态化开展复议审判同堂培

训，编发实务答疑，发布典型案例及类案指

引，开展优秀调研文章、优秀复议文书评选

等活动。义乌市司法局探索办案辅助人员规

范化管理工作，台州、丽水等地探索行政复

议陪议员制度等，不断提升队伍专业性、职

业化程度。

“行政复议需要从以往注重‘个案办理’

转变为形成‘系统治理’，探索出一条真正实现

案结事了、实质性化解行政争议之路，正是我

们建立健全‘四管四办’机制的初衷。”浙江省

司法厅相关负责人表示，下一步将持续深化

“四管四办”机制，以贯彻实施行政复议法实施

条例为契机，努力构建衔接有序、监督有效、

保障有力、群众有感的行政复议工作体系，推

动全省行政复议工作再上新台阶。

群众、企业满意是最好的“成绩单”

行政复议从以往“关起门来”埋头办案，

到加强对上支撑，深化对外协同，不断将各级

政府、部门合力拧成一股绳。

浙江省司法厅向省人大常委会、省政府专

题报告2025年全省行政复议工作，并向各设区

市人民政府、省直有关单位通报，及时发现趋

势性、典型性案件情况，关联分析社会治理深

层次问题，为行政决策提供有效参考。2025

年，全省行政复议机构制发行政复议意见书、

建议书408份。

行政复议委员会是为本级行政复议机关提

供决策支撑的“中枢大脑”。为贯彻落实修订后

的《中华人民共和国行政复议法实施条例》，浙

江积极推动行政复议委员会优化改组，目前丽

水市莲都区、衢州市常山县等多地已实现由政

府主要领导担任委员会主任，提升了统筹层

级，提高了资源整合能力。

此外，浙江还致力于加强行政复议与行

政审判衔接，常态化召开联席会议，就重点

领域行政执法问题化解进行会商，探讨法律

适用标准。浙江省司法厅会同省信访局深化

落实将符合条件的信访事项依法引流行政复

议渠道机制，进一步明确导入标准与回流规

则。按照机制要求，浙江行政复议机构将行

政复议中发现的行政执法普遍性问题，同步

反馈给行政执法监督机构，推动依法行政源

头治理。

从“单打独斗”到“凝聚合力”
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从“个案办理”到“系统治理”

浙江省建立健全行政复议“四管四办”机制

“四管四办”，听起来有点官方，概括起来

说就是：对上，提供决策支撑；对下，要指导推

动类案源头治理；对内，要让自己人办案又快又

好；对外，要跟法院、信访、执法部门等打通关

节，合力解纷。四个维度同时发力，针对本级案

件、重点案件、风险案件、同类案件四类案件，

该快办的快办，该精办的精办，该统筹的统筹。

这套机制落地到案件里，就变得更加具体。

前面提到的丽水那名申请人的案件，争议

的起点是当地实施城中村改造。申请人家里有

两个“死结”：一是已出嫁的女儿，户口在村

里，建房审批表上也有名字，但按当地长期沿

用的土政策不能安置；二是户内两兄弟上世纪

90年代已经办了“蓝印户口”，按政策只能货币

安置，不能享受村民的住宅安置资格。

案件经办人张传政接手后，没有急着“决

断”，而是先“细查”。他把“蓝印户口”的历

史政策翻了个底朝天，反复向申请人释明法律

政策底线。办案过程中，张传政写过四五版处

置方案，做过十多次调解，又经历申请人多次

犹豫反复。最终，他帮助申请人争取到了法律

政策框架内的最优解。

张传政告诉记者，在“四管四办”机制的

指导下，他借助了行政复议委员会的专家咨

询，深入基层调查走访，规范调解、听证、集

体讨论的全流程，协调了征收部门、镇政府、

公安机关等多方力量。前不久，政府补偿款到

位，申请房屋随后腾退，三年多的拉锯，此案

终于画上了圆满的句号。

“四管四办”机制的目的，就是把单纯的

复议办案，升级为管办协同、上下衔接、内外

联动、贯通提效，促进机制与实践深度融合的

工作体系。

一套机制，到底管什么、办什么？

（上接1版）

数字背后，是一场

正在深化的制度改革。

近年来，浙江省司法厅

积极助力法治政府建

设，不断完善行政复议

体制机制，建立健全行

政复议“四管四办”机

制，促推全省行政复议

工作高质量发展。


