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硬件设施不达标

每到一家养老机构，暗访组首先对消

防设施的设置情况进行详细检查，包括火

灾自动报警系统、自动灭火设施、防排烟设

施等。从检查的结果看，大部分养老机构

已经配备了基础的消防设施，然而部分设

施的运转情况却不尽如人意。

有些养老机构为了图方便或者节约成

本，虽然设置了消防设施，却未做好消防设

施的维护保养工作，关键时刻消防设施难

以有效发挥作用。

在云南曲靖市曲靖多康养老服务有限

公司的一处弱电管道井内，暗访组发现，这

里的火灾探测器防尘罩一直未拆除，且这

一管道井位于一间四人间内。对此情况，

该机构分管消防工作的副院长却表示完全

不了解。

而在江西南昌市华纺康养中心，暗访

组来到楼顶试验了消火栓。试验过程中发

现，顶层的消火栓启动后，没有持续供水，

稳压泵的压力明显不足。暗访组随后来到

消防水泵房，发现水泵控制柜被切换到了

手动状态，湿式报警阀报警试验时，喷淋泵

并未响应。也就是说，如果此时发生火灾，

安装好的自动喷水灭火系统是无法正常启

动的。

除了消防设施，安全疏散与避难也尤

为关键。根据国家标准，三层及三层以上

总建筑面积大于3000平方米的养老机构，

应在二层及以上各层每座疏散楼梯间的相

邻部位设置1间避难间。避难间给行动不

便的老年人提供等待救援的避难场所，对

于养老机构来说十分必要。

然而从暗访结果来看，有的养老机构

压根没有设置，有的设置得不合规。还有

些避难间已被挪为他用，也没有配备相应

的消防设施，一旦发生火灾，后果不堪设

想。暗访组在上海市清峪养老院看到，避

难间摆放着护理床位，被作为护理房间

使用。

有些养老机构在疏散楼梯间堆放杂

物，有些疏散楼梯间内设置了储物间，有的

甚至作为配电房使用。在贵州贵阳市亲情

树托老院的一处疏散楼梯间底部，暗访组

发现这里堆放了10余瓶液化石油气罐。

负责人解释称，这些都是已经用光的，只是

还没有处理的空罐。

应急处置能力弱

除了消防设施，人防是养老机构消防

安全的关键，对早发现、早处置火灾隐患起

着决定性作用。根据相关规定，养老机构

消防控制室应实行24小时值班制度，并应

明确值班人员职责、火警处置程序、要求，

值班人员应持证上岗。

暗访组来到云南曲靖市圣爱养护园

时，门口兼做值班室的消防控制室却无人

值守。暗访组在大门口呼喊了近10分钟，

才有一名中年男护工慢慢悠悠地前来开

门。该院院长解释，养老院白天安排有两

名持证人员值班，她自己也是其中之一，但

因为要照顾老人和处理行政工作，所以无

法在消防控制室值守。当被问及另一名值

班人员为何不在时，院长回答：“他去接孩

子了。”大约10分钟后，这名值班人员才匆

匆赶了过来。

在上海市信仪养老院，暗访组随机启动

了一个手动火灾报警按钮。按照程序，当有

人按下报警按钮，消防室要组织人员到现场

核查，如发现火情，应立即拨打119报警电

话并组织人员疏散。然而，在警报响起7分

钟后，才有值班人员匆匆赶来，检查起火

点。暗访组询问值班人员应当如何处理火

警，他却支支吾吾答不上来。“警报响了之

后第一时间应当做什么？”“到现场检查，报

告领导，然后拨打119。”“先报告领导还是

拨打119？”“还是先拨打119吧……”

在暗访组突击检查的过程中，部分养

老机构消防控制室值班人员并不在岗，还

有的消防值班记录与实际报警情况不符。

在江西上饶市城北中心敬老院，暗访组检

查值班人员台账，发现在已发生的值班情

况台账上，记录的却是还未发生的时间

节点。

当被问及消防设施如何使用时，“不清

楚”“这个要问消防维保人员”“我平时不负

责这块”等是常见回答。甚至连持有消防

设施操作员职业资格证书的消防控制室值

班人员，也不清楚消防设施的使用方法。

暗访组请贵州贵阳市孝善老年公寓的消防

控制室值班人员手动点起消防喷淋系统进

行检查，她尴尬地回答：“我不太会。”

消防管理待提升

部分养老机构的防火门都有门禁，甚

至管理人员到了跟前都打不开，消防控制

室和值班室内也没有一键释放的按钮。“这

主要是为了防止失智老人走失。”一家养老

机构的负责人告诉记者，养老院中常住着

患有阿尔茨海默病的老人，为了防止老人

走失，养老机构普遍会在安全出口加装防

盗铁栅栏、密码电磁门禁。贵州贵阳市工

商养老电池厂养护院的每个楼梯间安全出

口都被加设了一扇磁吸式铁栅栏。

然而，这却造成了火灾隐患。出门时，

护工需逐个解锁门禁，行动迟缓、认知障碍

的老人无法自主开门，形成“防走失”与“保

逃生”的管理两难。

有些养老机构消防设施设置不符合标

准，但改造起来有实际困难。在江西上饶

市吉阳老年公寓，由于选址就在居民楼一

二层，没有封闭式楼梯间，只能加设外挂楼

梯，然而楼梯间距还是达不到要求，“已经

整改了很多次，但是场地受限没有办法。”

该机构负责人无奈地说，“但如果取缔这样

的养老院，周围老人怎么安排？”

暗访组认为，后期整改过程中，还需兼

顾机构经营实际、监管执行难度与硬件改

造的可行性，从责任体系、设施运维、防火

改造、疏散管控、消控标准化、电气可燃物

整治、养老专属风险治理、部门联合长效监

管8个维度提出可落地、可量化、可考核的

工作举措。

今年2月，国务院办公厅转发了民政

部、国家消防救援局等部门发布的《关于

进一步加强养老机构安全管理的意见》，

提出健全完善养老机构安全管理机制，压

紧压实各方责任，全面排查、分类整治、强

基固本，及时消除各类安全风险隐患，坚

决遏制重特大安全事故发生。意见提出，

到2026年底，深入排查整治养老机构存

量安全风险隐患，推动安全风险隐患动态

清零。

新华社 张玉亮 袁慧晶 张欢

海风带着咸腥气掠过奥斯陆港，海浪

轻拍着海岸。挪威海事博物馆临海而建。

在馆内一处砖墙环绕的展厅中央，

几件不久前从600米深海打捞上来的瓷

器杯盘、玻璃残件等文物展品被分别浸

在装有淡水的透明盒中，进行脱盐保

护。展柜说明以挪威语和英语介绍“来

自深海的瓷器沉船”，不时有参观者俯下

身，凑近观察这些在水下沉睡数百年的

展品。

挪威文化遗产局日前宣布，在挪威南

部斯卡格拉克海峡水下约600米处，发现

了一艘载有大批中国瓷器的 18世纪商

船。挪方研究人员将其命名为“瓷器沉

船”，认为这一令人惊叹的深海考古发现呈

现了中国瓷器走向欧洲、融入18世纪全球

贸易网络的历史轨迹。

展厅左侧，投影正循环播放遥控水下

机器人在海底作业的影像，画面中可见沉

船周围散落的白色瓷器和其他货物。据挪

威海事博物馆“瓷器沉船”项目负责人弗罗

泽·克瓦勒介绍，初步研究显示，“瓷器沉

船”是一艘满载货物的商船，船长约22米，

可能是一艘圆艉、双桅加利奥特商船，这是

一种典型的北欧商船。

这艘船从哪里来？驶往何处？为何沉

没？船上人员是否生还？克瓦勒说，由于

这艘船似乎载有贵重货物，关于其损失的

情况可能有历史记录。目前，研究人员正

在查找通行税记录、保险档案等历史资料，

希望能获取更多信息。

此次考古发现中最引人注目的是瓷

器，这批瓷器主要为青花瓷，其中一些属于

巴达维亚瓷，另有部分器物可能属于德化

白瓷。

挪威东方陶瓷协会资深会员克努特·
米雷尔研究中国瓷器数十年。在展柜前，

他指着其中一些杯盘向记者解释其纹样、

釉色和外销瓷特征。米雷尔告诉记者，这

些瓷器看起来是面向欧洲市场的典型中国

外销瓷，年代大约在1745年至1760年之

间。

在对记者拍摄的相关图片仔细研究

后，景德镇御窑博物院院长翁彦俊表示，这

批出水青花瓷器的风格与景德镇古陶瓷基

因库中的清代乾隆早期标本相近，“例如，

内青花外紫金釉敞口浅曲腹圈足盘，在造

型尺寸、折枝花卉纹样画法、青花发色以及

瓷胎瓷釉等方面几乎如出一辙。”翁彦俊还

介绍说，巴达维亚瓷是欧洲国家在景德镇

定制的大宗外销瓷，青花紫金釉小盘小碗

的搭配多用于饮用咖啡和茶。

关于航行线路，克瓦勒和米雷尔都认

为，“瓷器沉船”并非直接从中国驶来。他

们推断，这些瓷器可能先经历了绕过南非

好望角的漫长航程才抵达欧洲，然后在哥

本哈根、阿姆斯特丹或哥德堡等港口换船，

再被运往更北的地区。

对此，翁彦俊的看法相似。他表示，瓷

器运输很可能是“接力”完成，其在中国的

始发港口可能是广州、宁波或厦门。

在米雷尔看来，此次考古发现反映出

18世纪中国瓷器的全球影响力。他说，中

国瓷器在出口欧洲的最初阶段，主要面向

上层社会，但18世纪初以后，有一定经济

能力的城镇居民也逐渐能买得起中国的外

销瓷器。

从6月初开始，从“瓷器沉船”中发掘

的部分文物在挪威海事博物馆展出。博物

馆正在制订计划，在未来几年进行全面发

掘。挪威海事博物馆研究与文化遗产管理

负责人斯文·阿伦斯表示，团队希望获得更

多可向公众展示的文物，并期待未来有机

会与中国专家开展合作。

北欧深海的青花遗迹

暗访养老机构消防安全
《人民日报》向子丰 王子锋

近期，国家消防救援局会

同民政部组织开展养老机构

安全专项暗访暗查。养老机

构的消防设施设置情况如

何？各项规范执行是否到

位？记者随同暗访组赴上海、

江西、贵州、云南等地，实地对

多家单位开展了暗访暗查。


