
一站融合：
“枢纽式”服务直达快办

过去，群众遇到纠纷后，常常要在多个

部门间辗转求解。洞桥镇以综治中心规范

化建设为突破口，推动治理资源从“物理整

合”走向“实质融合”。

走进镇综治中心，信访接待、纠纷调

解、劳动仲裁、法律咨询等功能区一应俱

全，“一窗式受理、一站式服务、全链条解

决”成为常态。

更关键的是机制转变。中心建立“预

防—处置—闭环”三级机制，每月开展社会

治安形势分析研判，实现从“事后救火”到

“事前防控”的转变。依托宁波市基层智治

综合应用平台，全镇54个网格化身“前

哨”，今年以来采集上报民生隐患点1355

个，预警处置率100%，做到风险隐患动态

感知、精准管控。同时，中心累计排查矛盾

纠纷77起，涉案金额70.5 万元，化解率

100%。

品牌调解：
工作室不仅解忧还“播种”

在洞桥，“陈杰‘云调解’工作室”是很

多群众解决矛盾纠纷的首选。据了解，这

个调解室整合了村社法律顾问、专兼职调

解员、律师等资源，探索出了“初判—细询

—深查—明断”四步调解法，解纷效果明

显。

“当事人不用跑，视频连线就能聊。”全

国优秀调解员陈杰介绍了“云调解”模式：

微信小程序上预约，语音视频沟通，证据在

线展示，协议即时司法确认——一套流程

下来，矛盾双方可能连面都没见，事就了

了。

工作室成立以来，已化解纠纷450余

起，成功率98.8%，调解金额超4500万元，

5起案例被司法部案例库录用，“未成年人

大额打赏”调解案被评为全国指导案例。

值得一提的是，工作室还把调解的“种

子”播进了校园。在宁锋小学，“童言法语”

调解室于今年5月正式启用。100多名学

生报名，通过情景模拟、快问快答层层选

拔，20名“小小调解员”脱颖而出，在角色

扮演中学会化解同学间的矛盾。“一个孩子

能带动一个家庭。”陈杰说，“小手拉大手，

法治进万家。”

立体防控：
织密平安“防护网”

平安不平安，关键看治安。洞桥镇着

力构建立体化治安防控体系，近三年来新

增高清探头百余个，依托868个视频监控

及综治视联网，将21个村社连为整体，实

现“一张网”全域感知、重点区域动态全覆

盖。

技防做支撑，人防物防齐发力，该镇通

过智能拦截与人力劝导打出反诈“组合

拳”，近三年电诈案损金额实现“二连降”，

案件受理量同比下降27%。

数字下降的背后，是“洞桥速度”。不

久前，洞桥派出所接到一家外贸公司紧急

报案：公司财务刚刚向某境外客户支付了

2万欧元尾款，结果发现对方账户极可能

是诈骗分子冒充的。民警迅速上门了解，

发现该客户以账户信息更新为由发来陌生

账号，确实可疑。因正值周末，银行线下网

点休息，常规止付流程无法推进。接警民

警一边安抚当事人，一边与反诈中心联系，

对接银行后台开辟止付绿色通道，最终全

额拦截这笔资金。

守护市场：
“红苹果”功不可没

晚八点，洞桥的宁波果品批发市场热

闹非凡。这里是华东重要的水果集散地之

一，也是矛盾易发区。

“以前，半夜出警是家常便饭，现在情

况大不一样。”洞桥派出所民警说。这背

后，今年1月投用的“红苹果”多元调解室

功不可没。

调解室就设在市场里，专职民警辅警

驻点，退役老兵组成志愿者巡逻队，海曙法

院设了“共享法庭”，“陈杰‘云调解’工作

室”也在此“挂牌”——多方力量拧成一股

绳，纠纷就地化解，不让矛盾“出市场”。

针对突发风险，市场还组建了最小应

急单元，指挥室一键调度，安防力量1分钟

内到场。

市场里的流动人口管理同样有了“数

字大脑”，“明镜系统”推行“酒店式公寓”管

理模式，民警与网格员结对，大数据预警未

登记人员，靶向入户排查，已推送流动人员

信息324条，办理暂住登记184人。
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通讯员 舒晓芬 本报记者 应群伟 马瑞璟

“感谢你们这段时间的奔走协调，终于

让我心里这块石头落了地。”近日，在余姚

市社会治安综合治理中心调解室内，一起

牙科医疗纠纷的当事人在与口腔机构达成

协议后，长舒了一口气，向调解员连连道

谢。这是市综治中心依托“一站式”调处平

台，成功化解的又一起医疗纠纷。

此前，张女士因牙齿缺失问题，前往某

口腔机构进行种植修复治疗。术后，她感

觉不适，虽经多次调整，效果仍不理想。长

时间的奔波让她身心俱疲，认为院方诊疗

存在过错，要求赔偿。院方则对责任认定

及赔偿金额持有异议。双方多次沟通无

果，矛盾逐渐激化。

余姚市综治中心受理后，迅速启动医

疗纠纷专项调解绿色通道，指派经验丰富

的调解员罗海青牵头组织调解。罗海青调

阅完整病历、沟通记录和影像材料，逐条梳

理患者诉求与院方答辩，精准锁定三大核

心焦点：医疗行为是否存在过错、损害后果

与诊疗行为有无因果关系、赔偿标准如何

界定。

调解中，罗海青采取“背对背”疏导与

“面对面”协商相结合的策略：一方面，对照

民法典中侵权责任编及相关法规，向院方

客观分析诊疗环节中的瑕疵，引导其正视

问题、拿出诚意；另一方面，耐心倾听张女

士倾诉，对其焦虑与痛苦表示理解，同时用

通俗语言解释医疗行为的风险与不确定

性，帮助她将情绪化诉求转化为理性方案。

经过多轮反复沟通，医患双方最终就

赔偿金额及后续治疗安排达成一致，并现

场签署调解协议。从最初针锋相对到最终

握手言和，这场持续数月的拉锯战划上圆

满句号。

医患纠纷一头连着民生健康，一头连

着行业秩序，调解工作的专业性与耐心缺

一不可。这起案件的成功化解，正是余姚

市综治中心深耕行业性、专业性调解的一

个缩影。

近年来，余姚市坚持和发展新时代“枫

桥经验”，深入推进综治中心规范化建设迭

代升级，构建起“一站式受

理、一揽子调处、全链条解

决”的矛盾化解体系。市综

治中心会同市委政法委、市

法院、市司法局，依托市医

调委、市劳动仲裁院、市妇

联等行业专业力量，打造了

一支懂法律、懂行业、懂心

理的复合型调解队伍，让群

众遇到行业性、专业性纠纷

时“有处找、有人管、能化

解”。

今年以来，市综治中心

累计调处医疗矛盾、婚姻纠

纷、劳动争议等行业性、专

业性纠纷1900余起，成功化解1828起，化

解成功率保持在96％以上，“有矛盾纠纷

找综治中心，一站式解决烦心事”正在成为

当地群众的共识。

“群众的一声‘谢谢’、一次握手、一份

理解，就是对我们工作最大的肯定。”余姚

市综治中心相关负责人表示，“下一步，我

们将持续深化市镇两级综治中心规范化建

设迭代升级，不断完善‘调解优先、诉讼断

后’的分层递进解纷机制，努力将综治中心

打造成为倾听民声、化解民忧、守护平安的

前沿窗口，让更多群众在家门口感受到公

平正义与法治温度，为平安余姚建设持续

注入温暖而坚实的力量。”

宁波市海曙区洞桥镇：

防线筑于前端，平安见于实处

从综治中心的一站式服务，到“陈杰‘云调解’工作室”的指尖调解；从立体

化治安防控的网络，到果品市场的平安守护——洞桥镇把平安防线筑在矛盾未

起之时，把平安力量沉到群众最近之处，将平安答卷写进了烟火日常。

余姚市综治中心：

专业调解止纷争 温情服务暖人心

本报记者 夏婉言 马瑞璟
通讯员 应欣芷 戎雯倩

在宁波市海曙区洞桥镇，3万多

本地居民、4万多外来务工者和昼夜

运转的四大专业市场，构成了基层平

安建设的具体场景。

面对人口倒挂、诉求多元的平安

考卷，洞桥镇用3年时间走出了一条

实效之路：综治中心一站受理、品牌

调解扎根一线、治安防控织密成网、

应急力量日夜守护——多项举措环

环相扣，关口前移让平安落地有声。


