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法官王群英：

电脑屏幕一角开着世界时钟

本报记者 陈卓

本报讯 7月3日，全省加强调解工作

暨推进商事调解现场会在宁波召开。省人

大常委会副主任、党组副书记，省委政法

委书记王成国出席会议并讲话，强调要深

学笃行习近平法治思想、总体国家安全

观，循迹溯源习近平总书记关于调解工作

重要论述精神，认真贯彻落实第五届中新

社会治理高层论坛、推进综治中心规范化

建设培训班精神，树立和践行正确政绩

观，坚持和发展新时代“枫桥经验”，不

断推动全省调解工作走前列作示范，一体

推进更高水平平安浙江法治浙江建设，为

取得“决定性进展”、率先呈现“生动图

景”提供有力保障。省法院院长郑青讲

话。

近年来，我省坚决扛起“枫桥经验”

发源地、综治中心首创地的使命担当，建

立健全矛盾纠纷源头预防、多元化解、责

任落实、基础保障体系，强化平台建设、

依法化解机制更加规范，强化队伍建设、

多元化解能力有效提升，强化基层基础、

调解工作保障更加充实，强化数字赋能、

智能调解质效更加显现，强化商事调解、

法治营商环境更加优化，取得了扎实成

效。会议指出，要深化循迹溯源，认真学

习领会习近平总书记关于调解工作的重要

论述，深刻认识坚持“人民调解为人民”

的根本立场一以贯之、将调解作为非诉讼

纠纷解决的主要方式一以贯之、把矛盾纠

纷化解纳入法治化轨道的治理路径一以贯

之、构建完善多元调解协调联动机制的要

求一以贯之，努力使调解这一“东方之

花”绽放得更加绚丽多彩。

会议强调，要深入贯彻落实《商事调

解条例》，充分发挥商事调解的先发优

势，以更高标准、更高要求，稳步推进商

事调解工作规范有序和可持续发展。要精

准把握商事调解组织规范与行业自律的关

系，严把准入关口、加快规范转型、促进

行业自律，推进商事调解工作规范有序。

要精准把握商事调解与综治中心建设的关

系，推动将商事调解组织择优入驻综治中

心，健全分流闭环机制，强化全程跟踪问

效。要精准把握商事调解与诉讼、仲裁等

制度的关系，尊重群众自愿选择、完善程

序衔接机制、强化协议履约保障，推动解

决机制衔接不畅等问题。要精准把握商事

调解的发展方向与法治化建设的关系，规

范收费标准、完善绩效评估、强化法治监

管，确保商事调解始终在中国特色社会主

义法律体系架构下健康有序发展。要精准

把握涉外商事调解与涉外法治建设的关

系，培育涉外调解队伍、统筹涉外调解资

源、加强国际交流合作，全面提升国际商

事调解服务水平。

会议指出，综治中心是坚持和发展

新时代“枫桥经验”的重要载体。要全

面对标落实推进综治中心规范化建设

“六个方面深化”要求，充分发挥其吸附

矛盾纠纷、推动依法实质化解的重要基

础平台作用，促使各类解纷力量从“物

理聚合”向“化学融合”提升。要聚焦

兜底协调，集约整合调解资源，完善兜

底机制，全程督办问责，进一步凝聚调

解工作合力。要聚焦机制运行，完善风

险排查预警机制、多元化解机制、闭环

管理机制，进一步形成调解工作闭环。

要聚焦系统化解，做好人民调解，做实

行政调解，做强司法调解，做优行业性

专业性调解，进一步推动各类调解有机

衔接。要聚焦基层一线，建强基层战斗

堡垒，充实基层政法力量，抓好重点区

域综治中心规范化建设，发挥群团组织

和社会组织作用，进一步推动调解工作

到边到底。要聚焦科技赋能，推动综治

中心信息系统“统起来、用起来、强起

来”，进一步提升调解工作整体智治水

平。

会议指出，调解工作，调的是矛盾

纠纷，顺的是民心民意。各地各有关部

门要加强组织领导，拧紧责任链条，强

化队伍建设，全面推动调解工作高质量

发展。

会上，省司法厅负责同志作相关工作

部署。杭州市、宁波市、瑞安市、诸暨

市、义乌市、江山市等作交流发言。省委

政法委负责同志，省直有关单位分管负责

同志；各设区市党委政法委书记，市中院

院长，市委政法委、市司法局负责同志，

市直有关单位分管负责同志；部分县

（市、区）党委政法委书记参加会议。会

前，与会人员实地考察了宁波市海曙区综

治中心、浙江涉外海事商事法治服务联盟

宁波中心、鄞州综治学院。

全省加强调解工作暨推进商事调解现场会召开

不断推动调解工作常态化制度化
助力建设更高水平平安浙江法治浙江

王成国讲话 郑青出席

本报记者 陈毅人 通讯员 瓯文

已是晚上9点，温州市瓯海区人民法

院仙岩法庭的三楼，庭长王群英的办公室

还亮着灯。她把电话夹在肩头，一边听一

边在纸上飞快地记。电话那头，是一名远

在西班牙的当事人。因一起货物纠纷，

原、被告僵持了很久。王群英细细地询问

每一个细节，挂了电话，她在排庭表上又

添了一笔——这是当晚第三个跨国调解记

录。

她的电脑屏幕一角开着世界时钟，几

个主要国家的当地时间一目了然。“瓯海

是著名侨乡，近12万华人华侨分布在世

界各地。排庭、调解、联系都得跟着当事

人的时区走。”她说。

随着瓯海法院将大部分涉外案件集中

到仙岩法庭，案件体量增大，涉外专业审

判审理难度也上了一个台阶。这副担子，

主要落在了王群英的肩上。

“找钥匙”

“涉外案子症结各异，解法也得‘私人

定制’。”王群英告诉记者说，有人争的是

钱、有人赌的是气、有人需要一个台阶，

“我就是替每一个案子找到那把对的钥匙。”

某外商与瓯海一家五金企业签订了

22万元定金合同，验收时，产品重量、

结构全变了样，外商一气之下诉至法院，

要求返还定金并支付违约金。可被告企业

的资金链快断了，根本拿不出钱。王群英

没在办公室里干磨。她去被告企业的仓库

转了一圈——这批货虽与样品有差距，但

仍有使用性能。能不能把这批货盘活？她

跟外商商量：“钱现在拿不出来，货是现

成的，你拿去转卖折抵定金，回款更

快。”最终，当事双方达成“以货抵债”

协议。这起案子后来入选2025年度浙江

省涉外商事调解二十大典型案例。

“不少当事人对国内司法程序是陌生

的。”王群英说，这时候一上来就讲法

条，只会把人推得更远。她不着急谈案

子，先帮对方把诉讼程序理清楚——自己

有什么权利，接下来可能会发生什么……

“等对方把这些弄明白了，信任才能建立

起来，之后的事情才好推进。”

“每一个涉外判决都是对外开放的名

片，半点马虎都不能有。”王群英说，这

类案子不光适用法律要精准，说理部分还

要讲细讲透——法条怎么用、事实怎么认

定……都得掰开揉碎了说清楚，让身在异

国他乡的当事人看得明明白白。

“多做一点”

涉外案件集中管辖后，王群英每天要

处理的案件量一下子涨了上来。她接得稳

稳当当——早在梧田法庭那十年，年均办

案500多件的日子里，她养成了一个习

惯：凡事多做一点。

“凡事多做一点，有时候反而效率更

高。”王群英对记者说。她很少在办公室

里坐着。谁家什么情况，她习惯亲眼去看

看。涉案的厂房、仓库、村居，能去的她

都跑一遍。“坐在办公室里听人说，和站

在现场看一圈，得出的判断往往不一

样。”她说。

（下转2版）


