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《人民日报》刘军国

不久前，杭州发生的一起关于大学生

创业补贴的纠纷引发关注。一家中介机构

为大学生创业企业代办创业补贴，收取

3880元的“辅导费”；此外，机构还要求在

补贴申请成功后，加收政府补贴金额的

20%。创业者认为，中介机构提供的帮助

有限，不应支付第二笔费用，双方因此产生

了民事纠纷。

杭州市中级人民法院对该纠纷作出判

决：基础服务费属合理劳务支出，予以支

持；但抽成条款绑定政府补贴，损害公共利

益，违背公序良俗，判定无效。

代办补贴、抽成收费，这种行为是否合

规？如何维护青年创业合法权益，让扶持

政策真正赋能创业主体？记者进行了探

访。

在杭州市人才管理服务中心副主任苗

霞看来，本次法院判决划出清晰红线——

中介可以提供合规的服务，但绝对不能从

政府补贴里分钱。

自2008年起，杭州已实施6轮大学生

创新创业三年行动计划，2025年新成立大

学生创业企业突破1万家。“随着各地对大

学生创业的扶持政策不断优化，创业补贴

成了部分中介眼中的‘肥肉’，包括杭州在

内的多地出现中介代办问题。”苗霞介绍。

记者在采访时也发现，仍有部分中介

在社交媒体大量发帖，专门针对大学生创

业者提供所谓补贴申领的“指导”及“帮

办”。

“常用套路有3种。一是把申报说得

特别难、通过率极低，不找中介基本拿不到

钱；二是保证‘包过’，说自己经验足、关系

硬，稳拿补贴；三是冒充官方合作单位，谎

称有内部渠道、能左右评审结果。”苗霞表

示，不少大学生刚创业、信息少、怕麻烦，轻

信这些说法，浪费了创业初期的宝贵资

金。更严重的是，有的创业者还被诱导伪

造材料、虚报项目，埋下法律隐患。

浙江大学马克思主义学院副教授赵永

帅表示，“大学生创业补贴是公共财政资

金，一分一厘都要用在扶持青年、鼓励创新

上。合规的代办服务是正常市场行为，对

于青年创业起步客观上可以起到一定帮助

作用，创业主体可以根据自身需求选择。

但利用虚假宣传营造信息差、制造焦虑，提

供本不需要的所谓‘补贴代办’，甚至伪造

材料、骗取补贴，则会损害创业者的合法权

益，影响扶持政策落地起效，对创业环境造

成损害。”

针对这一问题，杭州市采取了分类处置

的方法。“对于正常提供咨询、整理材料、跑

腿代办、只收固定服务费的，提醒其严守边

界，不得绑定补贴抽成。凡是按比例分成、

捆绑政府资助收费的，参照法院判决协调退

费，协调不成则引导进行民事诉讼。一旦发

现虚构项目、伪造材料、帮企业骗补的，将移

送公安机关。”苗霞说。杭州建立了市、区两

级联动核查机制，发现问题直接处理。

此外，杭州通过畅通监督渠道、建立长

效机制，把风险提示嵌入创业补贴申领的

关键环节，确保每个节点都提醒、每名创业

者都知情。

6月5日开始，杭州通过大学生就业创

业数智服务平台，向2025年1月以来新成

立、符合条件的10954家大学生创业企业

法定代表人逐条发送提醒短信，讲清权威

渠道、申报路径、中介风险，让政策信息直

达创业者本人。

信息差是不良中介的重要牟利空间，

虚假宣传是其制造信息差和焦虑的重要工

具。为从根源解决相关问题，杭州市人社

局整理出大学生创业补贴从准备材料、线

上填报、系统提交到后续考察评审的完整

步骤，发布申报指南，在各类新媒体平台同

步推送。杭州大学生创业企业发展促进会

也开设社交媒体账号，持续发布权威申报

攻略，减少信息差。

优惠券发放“看人下菜碟”

《报告》指出，监测期间，有关“定价套

路”信息占吐槽类信息的18.5%，日均1.78

万条。消费者反映“先涨后降”价格套路，

优惠券种复杂、使用条件嵌套，部分优惠不

易被用户获知等问题较为突出。

据媒体报道，消费者王先生在社交平

台发帖投诉某电商平台V3会员退款陷

阱。王先生称，他计划购买百亿补贴价

1949元的苹果手表，下单前咨询优惠问

题，客服推荐68元开通V3会员领大额券，

并明确承诺“未领取或未使用等级礼包优

惠券，可在30天内申请退款”。

王先生开通会员后，商品价格仍为

1949元，他申请退会员费却遭拒。客服称

其已使用200元会员专属券。但王先生表

示，实际上1949元就是该商品百亿补贴原

价，平台只是将价格拆分为“原价 2149

元－会员券200元”，且下单时系统自动绑

定优惠券，消费者无选择权，导致“未使用

可退”的承诺根本无法兑现。

此外，还有电商平台优惠券发放“看人

下菜碟”，不同用户可领取的优惠券面额存

在明显差异，且领取规则不透明，这种差异

化定价方式不仅违背了公平交易原则，也

让消费者难以判断真实的价格水平，进一

步加剧了信息不对称。

中消协建议，对于会员价、优惠券等价

格形式，建议有关部门推动平台明确规则

公示义务，确保消费者在开通会员、领取优

惠券前充分知晓使用条件与限制范围，避

免默认使用、自动绑定等设计误导消费

者。同时，建议加强对千人千价等差异化

定价行为的研究与规范，对可能损害消费

者公平交易权的做法予以引导和约束，推

动平台定价更加公开透明、公平合理。

AI造假与场景虚构成新痛点

与往年相比，今年不当营销手段呈现

出技术化、多样化的新特点，AI造假与场

景虚构成为新痛点。

据媒体报道，当前，AI生成商品展示

图已被商家广泛应用。AI技术能让商品

图更精美、场景更丰富，但也拉大了“卖家

秀”与“买家秀”的差距，经AI美化处理后

的面料质感、色彩还原、尺寸比例往往与实

物不符。“之前看中一套家居服，主图看着

柔软垂顺，到手面料又薄又硬，颜色也偏

灰，后面才注意到宣传图片是AI生成。”消

费者陈女士吐槽，此前仅凭精美的AI宣传

图片冲动下单，踩了美化失真的坑。

此外，场景造假与身份背书造假时有

发生。据媒体报道，电商平台上存在低价

购买定制直播背景等一条龙服务。在某直

播间，主播坐在杏树前直播，画面抠图痕迹

明显。直播显示位置为北京，但所售商品

发货地为西安，与直播地址无关联。

《报告》指出，直播间产地现摘的虚假

场景反映出部分商家通过虚构产地的方式

获取消费者信任，营销诚信底线被突破。

这些新型营销乱象识别难度大、取证成本

高，对传统监管方式提出了新的挑战。

对此，中消协建议，针对AI生成营销

内容、虚假场景直播、冒用品牌背书等新型

不当营销问题，加快完善相关合规指引，明

确AI生成商品宣传内容的标识义务，要求

商家对AI生成的主图、测评等内容予以显

著标注，保障消费者知情权。压实平台内

容审核责任，引导平台运用技术手段加强

对直播场景、商品宣传页的真实性核验，对

虚构产地、虚构合作关系等虚假宣传行为

及时发现、及时处置。

申请保价遭遇“踢皮球”

今年“618”期间价保纠纷成为售后服

务的核心痛点。据媒体报道，市民董先生

在某电商平台直播间内下单了一台豆浆

机。“当时实付940元。”他回忆说，“直播间

内，主播多次强调全年保价，从‘618’一直

保价到‘双11’。”

然而，还不到一个月，董先生便发现豆

浆机降价了，“我重新进入购买链接，发现

价格是835元”。

于是，董先生联系商家要求退回差价，

没想到遭到拒绝：“商家告诉我，现在价格

便宜是由于平台给商品降价，不是商家自

行降价造成价差，不属于保价范围；但我

联系了平台，平台客服又表示这是‘商家

行为’，平台无法干涉。”两方“踢皮球”之

下，董先生的补差价诉求始终无法受理。

《报告》指出，这些案例中，消费者遭遇

了商家与平台“踢皮球”的困境，这种责任

推诿使得消费者的合理诉求陷入无人受理

的僵局，暴露出价保宣传与实际执行脱节、

责任划分不清等问题。

对此，中消协建议，行业主管部门应推

动形成价保服务行业共识，明确价保的适

用范围、除外情形与操作流程，减少规则解

释的随意性。引导平台优化价保服务体

验，推行系统自动比价、差价自动返还等功

能，减少人工审核环节的自由裁量空间；对

于平台补贴、商家让利等不同降价原因，应

明确责任划分，并推动平台建立售后纠纷

首问负责机制，消费者无论是联系商家还

是平台，首问方均应先行受理并协调解决，

不得互相推诿。

杭州帮助创业青年守好“钱袋子”
中介可提供合规服务，不能从政府补贴里分钱

优惠规则复杂，AI营销造假，保价承诺难兑现

今年“618”，这些问题给消费者带来困扰
《工人日报》杨召奎

优惠券发放“看人下菜碟”、商家用AI生成美图误导消费者、消费者申请保
价遭遇“踢皮球”……中国消费者协会日前发布的《2026年“618”消费维权舆
情分析报告》（以下简称《报告》）显示，今年“618”稳中求变，电商竞争从传统价
格战、流量战，转向技术能力与运营效率的比拼。但与此同时，在实际体验中，
仍有一些问题给消费者带来困扰。
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