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关育兵

近日，一段“暑假

工干活太好老板开 1

万 ”的 视 频 在 网 上 热

传 。 原 来 ，去 年 高 考

后，刚满 18 岁的小张

在无锡一家鲜汤牛肉

店打工，原本说好两个

月 一 共 6000 元 ，老 板

直 接 开 了 万 元 工 资 。

老板张磊表示，“小张

眼里有活、手脚麻利，

不光分内的事干得利

利索索，连很多不该她

干的活也抢着做，店里

阿姨和师傅提起她没

有不夸的。”张磊说，因

为小张难能可贵的品

质，所以今年暑期又特

意把她请了回来。

感动之余，笔者看

到的是一个温暖的职

场样本。它打动人的

不只是“好人遇到了好

人”的巧合，更是店主

和员工之间的相互成

全——这是一场双向

的成长。

端碗、递粉、收桌，洗碗阿

姨忙不过来她主动顶上，烧饼

炉子滚烫她伸手就试，顾客留

下 的 空 瓶 子 她 一 个 个 攒 着 卖

钱 —— 小 张 的 这 些 动 作 的 背

后，是一种超越了“分内分外”

的工作观：眼里始终有活，心里

始终有事。有人问她累不累，

她回答：“一点都不觉得累，看

到 顾 客 满 意 ，心 里 很 有 成 就

感！”的确，当我们真正投入一

件事时，劳动本身就是回报。

对刚成年的小张来说，一万元工

资或许不是小数目，但这个暑假

的意义不止于此，她用主动、担

当与务实证明了“我能行”。这

份经历将伴随她走进大学、走向

未来，转化为一种职业自觉。

对餐馆老板来说，这段经

历同样珍贵。他没有以老板身

份居高临下地“奖赏”小张，而

是坦承：“我自己 18 岁时心浮气

躁，她的务实、勤俭节约让人动

容。”一句“我 18 岁时不如她”，

放下了一些大人身上常见的傲

慢。在许多职场叙事中，有的

年轻人被塑造成“吃不了苦的

一代”，年长者则扮演“恨铁不

成钢”的训导者。但这家店的

老板看见了 18 岁年轻人身上的

闪光点，且愿意为此付出真金

白银。这种“看见”是对年轻人

的尊重，也是对自己青春的重

新审视。保持谦逊、见贤思齐，

才能不断成长、持续进步——

这不仅适用于个人的发展，也

适用于企业的经营。

这则暖闻中，年轻人从前

辈那里获得了报酬和肯定，年

长者从后辈身上重拾了纯粹与

初心，这种“双向奔赴”值得思

考。如今，“00 后整顿职场”“职

场 PUA”“摸鱼哲学”等话题在

一些社交平台上被津津乐道，

部分网友带节奏、制造对立，不

良的社会风气潜滋暗长。而这

则新闻中的故事提供了另一种

视角：职场不是代际对垒的战

场，互相托举、共同进步才是正

理 。 期 待 这 样 的 故 事 再 多 一

些，好的职场环境需要更多“双

向奔赴”。

新华社记者

“佛得角邀国足踢友谊赛被婉拒”传

得沸沸扬扬之际，中国足球协会 7 日辟谣

说，暂未收到佛得角足协关于来华开展国

际足球友谊赛的正式函件，更不存在“婉

拒”一说。

然而，这一谣言已高挂热搜至少两

日，即使在足协辟谣后，不少自媒体制

作、转发或二创的谣言还未撤下，仍有可

能继续误导公众、煽动负面情绪。更形成

鲜明对比的是，“佛得角邀国足踢友谊赛

被婉拒”的谣言冲上热搜榜高位，而足协

的辟谣声明却无缘热搜。

“造谣一张嘴，辟谣跑断腿”，以至于

某电竞大 V 都公开同情了足协：“帮足协

转发一下辟谣。中国足球绝对（在）互联

网舆论最底端……辟谣连句重话都不敢

说，还要感谢大家的关注与支持。”

在许多竞技体育的语境里，“菜就

是原罪”。尤其在足球领域，一方面是

高曝光度和公众的高期待值，一方面是

国足长期战绩不佳，多年积攒的失望情

绪极易被别有用心的投机者利用。由

此，谣言成为长期困扰中国足球的“牛

皮癣”。去年，中国足协曾在十余天内

连续三次发布辟谣声明，再不靠谱的谣

言 也 能 轻 易 获 得 10 万 + 的 浏 览 量 和

点赞。

国足战绩不佳、中国足球发展存在问

题，批评在所难免、讨论理所应当。中国

足球应广泛听取公众意见，尤其是有建设

性的意见。但球迷批评和“键盘侠”造谣

有本质区别。

批评本质是出于关心。但造谣绝非

关心中国足球，其目的很明确，动机不复

杂——挑动利用公众情绪，靠抹黑中国足

球博取点击、实现流量变现。

以此次为例，世界杯“新军”佛得角以

惊艳表现火成全网“顶流”，而国足长期

无缘世界杯是球迷心中永恒的痛，炮制一

则谣言，将两个热点扯在一起并形成对

比，可谓两只脚都精准地踩到了“流量密

码”。

值得警惕的是，部分传统媒体账号不

加核实、跟风转发虚假消息，既助长网络

舆论环境的不良苗头，也损耗媒体自身公

信力。

广大球迷无论批评建言，都是“出于

恨铁不成钢”，归根结底是希望看到中国

足球能有长足进步。而谣言对足球发展

只有坏处，没有任何好处。

网络不是法外之地。亿万国民期望

的足球，更不该成为网络谣言恶意中伤的

“靶心”。

因此，无论足协自身、监管部门、媒体

单位、网络平台，都需各负其责，及时辟

谣、加强监管、严格审核、严厉处罚，全链

条挤压谣言滋生和蔓延的空间，更不能让

造谣零成本。

倪弋

“一晚一度电”的空调、“14 天真皮层

密度+25%”的护肤品……生活中，常见含

引证内容的广告。商家借第三方数据、权

威认证等对广告进行“背书”，本意是增

强可信度，但不少广告却走了样：有的花

钱定制调查报告，给自己贴“细分领域第

一 ”的 标 签；有 的 将 关 键 数 据“ 大 字 吸

睛”，却把出处、适用范围、有效期等“小

字免责”；有的甚至先定好“冠军”结论，

再画一个窄到只剩自家产品的“萝卜坑赛

道”。

近日，市场监管总局出台《广告引证

内容执法指南》，进一步完善广告监管制

度体系，助力广告活动主体提升广告引证

内容合规能力。

广告法从原则上要求引证内容“真

实、准确，并表明出处”，但何为“准确”？

一个声称“销量第一”的广告，如果限定

在特定地区、特定时段，算不算误导？一

组数据只截取于己有利部分宣传，算不算

虚假广告？一些具体规则的相对模糊，让

商家有了“打擦边球”的空间，也容易让

执法者陷入“公说公有理、婆说婆有理”

的困境。

此外，责任分散让违法者多了“甩锅”

的余地。一则有问题的引证广告背后，往

往涉及广告主、广告经营者、广告发布

者，还有提供数据的第三方机构。问题暴

露时，各方各执一词：广告主说“数据是

机构给的”，机构说“我只负责出报告，不

负责广告用途”。责任链条越长，追责和

系统治理的难度也越大。

违法成本偏低也助长了“赌一把”的

心态。一些人认为，与其踏踏实实提升产

品质量，不如花点心思在广告文案上“做

文章”。当投机取巧者靠“玩定语”“藏小

字”抢占市场份额，而诚信经营者却因

“不会宣传”被边缘化，“劣币驱逐良币”

的逆向淘汰就会发生。

找到病症所在，治理的方向也就清晰

了。规则层面，要将原则性规定的“模糊

地带”细化为更清晰的“红线”。例如，什

么情况下引证内容构成虚假广告，什么条

件下“第一”“领先”等绝对化用语不被豁

免，等等。规则越具体，市场的预期就越

稳定，投机者的空间就越小。

责任层面，不仅广告主需对引证内

容的真实性负责，为其提供数据的第三

方机构也要纳入监管视野，倒逼第三方

回归客观中立。当每个环节的主体都意

识到“出了事跑不掉”，规范的广告引证

才会从道德倡导变为理性选择。相关部

门要通过合理提高违法成本，让“赌一

把”“钻空子”的算盘落空，让“文字游

戏”式广告得不偿失。同时，消费者也要

提高警惕，对动辄宣传“第一”“领先”

“独家”等绝对化表述的广告多留个心

眼、多一分核验。

信用是市场经济运行的重要基石，法

治是信用的有力守护者。当模糊不清的

“第一”噱头不再能蒙蔽消费者，当“大字

吸睛、小字免责”的套路不再能逃避追

责，商家才会真正把精力投入到广告合规

和“以质取胜”的正道上来。
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国足成绩再不好，也不是造谣的理由

近日，广西、湖北、

甘肃等地因降雨大风天

气，接连发生水库溃坝、

山体滑坡等灾情，造成

重大人员伤亡和经济损

失。保险业快速响应，

积极做好相关地区理赔

服务和金融保障工作。

新华社 王鹏 作

理赔保障

让“文字游戏”式广告得不偿失


