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社会管理创新，是今年全国政法三项重点工作之一。根据全国、全省社会治安综合治理工作会议
的部署，我省将开展社会管理创新综合试点工作，力争在2011年底前形成一个全省范围内不同类型、
各具特色的社会管理创新典型群，实现“确保社会和谐稳定”和“激发社会创造活力”的双赢。

从今天起，本报特推出“社会管理创新系列报道”，陆续报道全省各地社会管理创新的典型经验，
推动好经验、好做法全面开花。
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同样是“ 效能网”

差别咋这么大呢
6

■本报记者曹志男通讯员寿勤超

2009年12月14日多云
上午这次处警，我太失败。回到所里，

心情糟透了！
杜黄桥村的阮×和邻居吵架，原因在

我看来很小，两家门前的一条水沟被堵了。
我劝了几句，阮×却说我收了对方好处。我
很气愤，口气较重地说不管这事了。结果事
情没解决，阮×还投诉我态度差……

2010年7月22日晴
今天向老屠学了一招：处理纠纷类突

发事件，不论双方对错，当事人的情绪得先
稳住。否则，事情可能要闹大。

老屠真厉害，这招就是有用，今天的事
情轻松解决了，真是舒畅啊。

以上两篇日记， 都是诸暨枫桥派出所
年轻民警边赟写下的。时隔大半年，他处警
后的心情截然不同。

边赟说， 这得感谢老屠， 感谢所里的
“ 乡村

110

”处警制度。 今年
5

月起，枫桥派
出所将

28

名平安调解员分成
4

组，每天跟
随值班民警处警，效果非常好。边赟说的老
屠，叫屠木山，在屠家坞村当过不少年村干
部，也是一名平安调解员。

那天， 屠家坞村村民老张开着农用拖
拉机进村，一不小心，轮子陷进了水沟里。

老张打完
122

， 就跑到村口等交警来处理。

可等老张回转来， 却发现一个老人倒在拖
拉机后面。

老人姓陶，今年
94

岁高龄。 老张的拖
拉机占了大半条路，老人想绕开走，却滑了
一跤，摔断了大腿骨。

老人的孙子闻讯赶来，打了
110

报警。

边赟和老屠赶到时，老人的孙子情绪激动，

拖着老张要他赔钱。 老张不肯，大声辩解。

老屠上前拉开了双方， 大声说：“ 我们
来了，一定处理好。现在主要是老人的腿要
治好。 大家到派出所的调解室里好好商量
商量。 ”

老屠的话蛮中听，双方安静了下来。边
赟做完笔录后，和双方约定，下午去派出所
的“ 老杨调解室”调解。

当天下午
3

点， 老张和老人的孙子在
调解协议书上签字。 老张由于没在事故车

现场摆放预警设施，存在一定过错，赔偿老
人医药费

4500

元。

“ 乡村
110

”启动之后，“ 老杨调解室”的
首席调解员杨光照就更加忙了。 老杨是枫
桥派出所的老民警，曾获“ 全国优秀人民警
察”称号，是个闻名全国的调解高手。

枫桥派出所所长蒋其介绍说， 今年
5

月“ 乡村
110

”处警制度实施以来，枫桥派出
所辖区发生了

160

起伤害纠纷案件， 现场
调解成功

113

起，成功率为
71%

。 余下案件
几乎由老杨一手包办，调解成功率达

98%

。

■本报记者朱兰英
通讯员谢佳文周尔博摄

满头花白的朱金凤， 一走进第一接访室就开
始哭诉。

8

月
17

日上午，是省公安厅领导集中开门
接访日的第一天， 朱金凤一心打算与公安厅长面
对面交谈。 真相大白后，她当着公安厅长的面，大
声地责骂自己：“ 我怎么就那么傻， 竟然会相信那

个骗子是你的妹妹。 ”

“ 冒充我妹妹来行骗？”省委常委、政法委书记、

公安厅长王辉忠接待了朱金凤，他有些吃惊，在他
面前放着一叠法律文书，上面记录着骗子的行骗过
程。 他快速看了一下，然后开始安抚情绪有些失控
的朱金凤：“ 别急，别急，慢慢说，我们在听呢。 ”

在第一接访室里公开接访，王辉忠已经坚持了
6

年。 和往年一样，今年的接访日里，有委屈的泪
水，也有释怀后的笑声。

公安厅长向上访者报家谱
因为，她被“公安厅长的妹妹”骗了

开门接访坚持了6年，已成矛盾“稳压器”

老屠劝架，立竿见影
老杨调解，大家服气
诸暨枫桥派出所的“ 乡村 110”真灵光

2008

年
4

月的一天，朱金凤经朋
友介绍，认识了淳安妇女宋移凤，当时
宋自称为方小云。两人关系日趋密切，

后来宋移凤提出，她和丈夫感情不好，

家里又在装修，想借住在朱家。朱金凤
答应了。 这一住就是

10

个月，两人还
认了姐妹。

朱金凤之所以答应宋移凤住进家
里来， 除了善良之外， 还打了把小算
盘。朱金凤的女儿读的是政法大学，而
宋移凤偷偷地告诉过她：“ 我哥哥就是
公安厅长王辉忠， 我从小被抱养在淳
安农村。你女儿的工作问题，到时候可
以让我哥想办法，没问题的。 ”

“ 她还拿出了一两百张照片，指给
我看，说这就是她大哥。 ”朱金凤告诉
王辉忠说， 那些照片很多都是在西湖
边拍的。

“ 照片上的人，和我长得像么？ ”听
到这儿，王辉忠问。 朱金凤摇了摇头，

说：“ 不像，只有鼻子有点像。 ”

为了让朱金凤相信自己， 宋移凤
用尽了一切办法。 每天晚上， 她都和

“ 厅长哥哥”打电话。打着打着，她还会
哭出来，有时候是感怀自己的身世，有
时候就说“ 哥哥”遇到了麻烦。有时，朱
金凤还会陪着她一起哭。

“ 我现在才知道，她是假哭，我是
真哭啊。 ”朱金凤的情绪又激动起来，

“ 她还带我去吃饭， 另外还有
4

个男
人。她说那是她哥哥的朋友，其中一个
是中央下来检查工作的。 ”朱金凤说，

她当时深信不疑。

精心设计的骗局， 让并不富裕的
朱金凤心甘情愿地往外掏钱。她说，从
2008

年以来，她先后被宋移凤骗走了
100

多万元，很多钱是她借来的。

去年
10

月
18

日， 感到不对劲的
朱金凤向淳安警方报警。

2

天后，宋移
凤落网。

骗子虽然落网， 朱金凤的生活却
陷入了困境。由于巨款被骗，丈夫提出
了离婚， 成绩优秀的女儿也无心找工
作。“ 我想知道， 为什么赃款追不回
来？ ”于是，朱金凤来找公安厅长上访。

（下转第4版）

“厅长妹妹”在她家一住十个月
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一个派出所的
警务备忘录

11

“ 小三”这么坏
网上可以开骂吗


