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本版策划 朱立宪

有了《网络游戏管理暂行办法》的护佑
网游更健康 玩家更踏实

随着互联网的快速发展，网络游戏已成为新的网络文化业态，是民众在互联网上消费娱乐的重要文化产品。

8

月
1

日，文化部

制定的《 网络游戏管理暂行办法》（ 以下简称《 办法》）正式施行。 为使广大读者对《 办法》有进一步的了解，本期《 识法》多角度对其进

行解读。

《 办法》对网游的制度规范中，争议较大
的一块内容就是“ 不得设置未经网络游戏用
户同意的强制对战”。

一些游戏公司表示，玩家对战（ 即PK

）是
绝大多数网游的重要组成部分，《 办法》 的规
定太过笼统，具体如何实施，仍需进一步研究
讨论。

而这一规定在玩家中引发的讨论则很火
爆，目前许多游戏论坛里都有相关的讨论帖。

《 魔兽世界》玩家“ 布鲁斯 ”认为 ，对
PK

采取一刀切的方式加以禁止是不可取的 。

“ 以魔兽世界为例，它的游戏背景、历史观、

游戏文化等因素决定了
PK

是它最主要的游
戏方式之一。《 魔兽世界》

80%

以上的服务器
都是

PVP

服务器（ 即玩家对战服务器） ，选择
PVP

服务器，就是为了体验随时可能发生的
对战。 一些

PK

操作出色的玩家在游戏中威
望也很高。 如果取消

PK

，那让这部分玩家怎

么办？ ”

不过也有玩家表示，

PK

并非所有玩家都
喜欢的游戏方式。“ 谁都不喜欢自己正在看风
景或者做任务的时候突然被人袭击。 绝大多
数玩家都讨厌无缘无故乱杀人的情况。 ”《 剑
侠情缘三》玩家“ 茅台五粮液”说，有必要加大
随意

PK

的惩罚力度，并且可以通过设置竞技
场、 战场等

PK

专用场所来为喜欢
PK

的玩家
提供服务。

重点解读

业界和玩家对新政的反应

关键词 未成年人保护
网络实名制

实例：杭州陈女士的儿子去年刚上初
中，她工作较忙，平时很少管孩子。她儿子自
上初一以来，对网络游戏渐渐达到了迷恋的
程度。 看着儿子的成绩一落千丈，她既着急
又无奈，“ 我不可能时时刻刻盯着他啊”。 陈
女士一直想找有效的办法帮助沉迷于网络
游戏的儿子。

最近，她听说已经实施的《 办法》有实名
制规定， 并对未成年孩子玩网游有限制性保
护，她觉得儿子“ 有救了”。

解读：网络游戏之所以诟病颇多，很大层
面上是未成年人保护的问题。沉迷网络、影响
学业、影响身心健康已经是很多家长观念中
对网络游戏的固有标签。从《办法》的立法本
意看，立法者主要是想通过实名制来识别未
成年与成年的玩家，从而对未成年人实行一
定保护措施。同时，“网游实名制”，也是对
2007年正式实施的“网游防沉迷系统”的有
力补充，并进一步防治未成年人网瘾、网络犯
罪等问题。

实名制后，将会有更多措施对未成年人
进行保护。比如，网络游戏实名制后，将有3
个系统：一是注册系统，玩家需提供身份信
息；二是面向社会的查询系统，家长可查询到
孩子在玩哪些游戏及在线情况；三是认证系
统，与公安部门配合对注册信息进行认证。同
时根据《办法》，要求网游开发商开发的以未
成年人为对象的网络游戏，不得含有诱发未
成年人模仿违反社会公德的行为和违法犯罪
行为的内容，以及恐怖、残酷等妨害未成年人
身心健康的内容。而且，网络游戏经营单位必
须采取技术措施，禁止未成年人接触不适宜

的游戏或者游戏功能，限制未成年人的游戏
时间，预防未成年人沉迷网络。

但“网游实名制”并非是一剂包治百病的
灵丹妙药，在防范未成年人网游成瘾方面也
有其局限性，在完善之前，无论是网吧、还是
家长或学校，都应对未成年人玩网游负起各
自的监管责任。

关键词 玩家权益保护
实例：温州网游玩家王先生说，他虽然有

5

年网游经验，但过去每次玩游戏前，对注册
前的那些说明条款从来没仔细看过， 都是点
击“ 同意”或“ 下一步”等，根本不会在意用户
协议格式条款中是否存在霸王条款。 直到有
一次号码被封后，他向网游企业主张权利，才
知道取证非常困难，最后只好不了了之。

王先生说， 类似情况在他的朋友中也时
常发生，虽然大家都很郁闷，但因找不到有效
证据，一般只能作罢。

解读：网络游戏自诞生之日到现在，用户
权益一直被忽视甚至漠视。用户权益纠纷突
出表现在游戏运营企业推诿举证责任、运营
商霸王条款和终止运营纠纷。

这次，《办法》加大了对网络游戏玩家的
权益保护力度，也是《办法》最值得关注的亮
点之一。网络游戏经营单位应当保障玩家的
合法权益，并且在网站的显著位置公布纠纷
处理方式。而文化部将会在协议中加入格式
化条款来进一步确保玩家的合法权益。
《办法》规定，网络游戏经营单位在网络游

戏用户合法权益受到侵害或者与网络游戏用
户发生纠纷时，可以要求网络游戏用户出示与
所注册的身份信息相一致的个人有效身份证
件。审核真实的，应当协助网络游戏用户进行
取证。对经审核真实的实名注册用户，网络游

戏经营单位负有向其依法举证的责任，从而解
决网络游戏侵权“取证难”的问题。

关键词 虚拟货币
实例：杭州的资深玩家吴先生至今还记

得， 曾经玩过的一款网络游戏让他砸进去近
万元。他介绍，这款网络游戏中设计了一个个
箱子， 玩家为了在游戏中形成对其他玩家的
优势，不断花钱买网络虚拟币，然后用虚拟币
打开游戏中的一个个箱子， 以碰运气的方式
获得高级装备，如果箱子中没有装备，等于钱
白扔了。如今这款网游已经被叫停了，但类似
的网游还有很多。

解读：网游企业以“开箱子”方式敛财早
已被文化部叫停。《办法》中出现“不得以随机
抽取等偶然方式”，从某种意义上说，这是对
网络游戏经营单位经营的一种更加细致的规
范，即“网游企业不得诱导玩家消费虚拟
币”。

所谓网络游戏虚拟货币，《办法》中给出
了明确的界定：是指由网络游戏经营单位发
行，网络游戏用户使用法定货币按一定比例
直接或者间接购买，存在于游戏程序之外，以
电磁记录方式存储于服务器内，并以特定数
字单位表现的虚拟兑换工具。这一界定，等于
在《办法》中明确了虚拟货币交易的合法性。
从立法上，将虚拟货币交易作为“财产”性利
益进行保护，为制裁网游虚拟交易欺诈行为
的侵权责任提供了法律依据。
《办法》还重点对网络游戏交易活动进行

了规范，规定网络游戏虚拟货币的使用范围
仅限于兑换发行企业自身所提供的虚拟服
务，不得用以支付、购买实物或兑换其他企业
的产品和服务。

（以上由京衡律师集团事务所供稿）

新闻调查

■本报记者蔡亮

这些天， 不少网友在进行网
络游戏账户注册时， 往往会在游
戏官网上看到这样一条提醒：“ 您
的真实姓名、 身份证将作为判断
所注册账号是否被纳入防沉迷系
统的重要依据。 ”

从
8

月
1

日开始实施的 《 网
络游戏管理暂行办法》 是我国第
一部专门针对网游进行管理和规
范的部门规章。 《 办法》对网络游
戏内容审查与管理、 网游企业的
资质、网游实名制注册、虚拟货币
交易等关于网游的一系列焦点问
题进行了明确规定。

对此， 业界和网游玩家反应
不一。

根据《 办法》规定，自
8

月
1

日起，网游账户
必须通过有效身份证件进行注册。理论上说，此
举将对未成年人进行网游起到严格限制。

但不少业界人士表示， 现实情况不容乐
观。从技术角度说，玩家随便输入一个有效身
份证号码就可以进行注册及登录， 几乎所有
游戏公司无法识别身份证号的真伪。 如果要
核实身份，就要与公安系统的网络相对接，牵
扯的范围更大，从技术及安全的角度来看，也
更加复杂。

网易《 魔兽世界》是较早要求玩家进行实

名制注册的游戏之一。 但网易在线游戏事业
部公关经理吴蔚日前直言， 企业没有能力对
注册信息进行认证。“ 企业只能判断信息真
伪，并不能判断信息人的真实身份。 ”

玩家对实名制的反应则有喜有忧。 据中
国青年报社会调查中心此前的一项调查反
映 ，

57.7%

的被调查者支持实名制 ， 但仅
32.7%

网友看好实名制能防青少年沉迷网游。

30

岁的《 剑侠情缘三》玩家“ 洛姬雅”认
为，实行实名制注册，至少是对未成年人进入
网游设置了一道门槛。“ 作为成年玩家，其实

我们也不赞成未成年人玩网游， 一是牵涉学
习精力，二是未成年人各方面都不够成熟，在
这个虚拟社会不容易把握方向。 ” 但他也表
示，目前破解实名制的方式也很多，因此效果
很难说。

令玩家普遍忧虑的， 还有实名制注册可
能带来的个人信息泄露等问题。

反应一：实名制注册操作起来有一定难度

网游虚拟交易一方面备受争议， 另一方
面却是推动网游发展的巨大动力之一。 《 办
法》 首次对网游虚拟货币交易作出了一系列
明确规定。

国内最大的虚拟物品交易网站
5173

交
易平台副总裁张培骜表示， 去年

6

月份文化
部和商务部就下发了 《 关于加强网络游戏虚

拟货币管理工作的通知》 ，而《 办法》就虚拟货
币交易、企业运营资质等条款没有很大变化，

对网游行业的影响来看， 预计不会产生很大
的影响。

腾讯公司也表示，《 办法》实施后，腾讯用
户并没有很大的流失。

玩家的反应也比较积极。 《 传奇》玩家王

晨羽告诉记者， 网游最让人又爱又恨的一个
部分就是虚拟交易。“ 一些游戏往往通过诱惑
性质和赌博性质的方式来引诱玩家花钱购买
虚拟货币，这样不仅会造成玩家金钱的损失，

还会给游戏带来不平衡。 对这块内容进行规
范值得肯定。 ”

反应二：规范虚拟货币交易值得肯定

反应三：限制强制对战最好设置PK专用场
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