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工会

在义乌市总工会主席陈有德简陋的
办公室里 ， 一幅书法作品较为抢眼 ：

“ 厚德载物”。

在记者问及题字是否和其名字有关
联时， 陈有德郑重其事地说： “ 大有关
联！ 这

4

个字是父母亲对我们后辈的期
望， 更与我的人生观和工作理念有莫大
的关系。”

说起职工维权走社会化道路这个思
路的萌芽， 陈有德表示： “ 尽管从专门
研究‘ 工运’ 问题的专家角度来看， 其
存在各种原因， 但是， 从一个曾是农民、

现在关注农民工的工会主席角度来说 ，

我的理念就一个———稳定和谐”。

“ 不管从社会学还是自然科学的角
度， 平衡或者说稳定， 才能和谐。 同样，

和谐才能稳定。” 陈有德说， 其社会化维
权思路也源于此。

按照这样的理念， 从
1999

年
5

月开
始， 义乌市总工会在义乌市委领导下 ，

形成了以维护职工合法权益为重点， 以
法律法规为基准， 以制度建设为保证 ，

以社会化维权为基本途径， 以处理劳动
纠纷为基本特征， 以协商调解、 参与仲
裁、 代理诉讼、 法律援助为基本手段 ，

融整体维护和具体维护于一体， 覆盖劳
动关系全过程全领域的工会社会化维权
新机制的思路。

从该模式的发展状态看， 以外来农
民工为主体的职工群体的维权模式社会
化， 的确为整个义乌社会的和谐发展奠
定了基础。

“ 由于这一维权模式着眼于新时期
工会的基本职责， 着眼于政府职能的联
动， 不但为充分发挥工会组织的作用奠
定了基础， 还把政府管理的过程性与社
会团体的互动性结合了起来 ， 形成了

‘ 互联、 互动、 互补 ’ 的社会化管理网
络， 使政府管理和社会团体发展有机地
结合在一起。 也正因为这个模式着眼于

稳定与和谐，

2004

年
11

月
27

日， 中共
中央总书记胡锦涛对新华社 《 内参》

662

期 《 浙江义乌市探索职工社会化维权新
模式》 作了‘ 完善在工会组织领导下的
维权机制很有必要’ 的重要批示。” 陈有
德说。

陈有德接受记者采访

走在前列

和谐平衡奠定“ 义乌模式”基础
义乌工会社会化维权模式系列报道之六

■本报记者朱乔夫

在系列报道之五中， 记者对义乌市总工会社会化维权模式的成功原
因———制度创新进行了详细分析。 义乌市总工会主席陈有德认为，制度可
以创新，思想更需要创新，“ 在某种意义上，社会化维权是为了社会和谐平
衡；反过来说，和谐平衡的理念也是构架社会化维权模式的基础”。

贴士：
2005年5月时任中华全

国总工会副主席、书记处书记
周玉清一行来义乌考察调研，
对义乌社会化维权工作给予高
度评价。他说：“如何依法维
权一直以来困扰着许多地方工
会，义乌总工会根据实践经验，
较好地破解了这个难题。可以
说，义乌今天的经验就是全国
经验的明天。”

2005年8月5日浙江省
委、省政府在义乌召开全省工
会维权工作现场会。时任省委
常委、常务副省长章猛进主持
会议，时任全总副主席、书记
处书记孙宝树，时任省委副书
记乔传秀作重要讲话；时任省
政协副主席、省总工会主席张
蔚文就如何学习推广义乌经验
提出了意见。

2005年8月15日时任古
巴工人中央工会马坦萨斯省总
工会书记处书记伊斯达里斯·罗
德里格斯·罗德里格斯、马坦
萨斯省巴拉德罗市总工会总书
记弗朗西斯科·德尔加多·里卡
瓦尔率领古巴马坦萨斯省总工
会友好访华团来义乌总工会参观
访问。

2005年8月24日全省非
公有制企业工会主动参与职业安
全卫生工作现场会在义乌召开，
时任全总劳动保护部部长张成
富、省总工会副主席邬金水等领
导作重要讲话，24个省级试点
县（市、区）总工会分管主席、
劳保职能部门负责人、24个省
级试点县（市、区）所属省级试
点企业代表、有关省产业工会负
责人、交流单位代表共140余人
参加会议。

要说义乌总工会社会化维权模式解
决了一些什么问题、 有些什么获益， 陈
有德拿出了厚厚的一叠资料。

首先， 该模式促进了义乌社会的稳
定和谐发展。 作为一座外来建设者以每
年

10

万人以上的速度递增 、 拥有
44

个少数民族的数万名务工经商人员和
100

多个国家、 地区的上万名外商常驻
的商贸都市 ， 义乌保持了社会的诚信
包容与和睦相处 ， 劳动关系越来越和
谐 ， 重特大刑事案件 、 重特大安全事
故和恶性群体性事件增幅低于全省平
均水平 ， 人民群众安全感满意率达到
94.3%

， 与
1999

年前的状况相比有了

根本的改观 。 在外来人口的权利维护
和这一群体与义乌社会和谐发展 、 稳
步融入等方面 ， 义乌工会社会化维权
模式作出了突出贡献。

其次 ， 该模式进一步改善了义乌
经济发展和投资的社会环境 。 随着外
来农民工群体的合法权益不断得到保
障 ， 社会治安案件 、 群体性案件 、 劳
资纠纷等事件大量减少 ， 企业获得了
稳定且素质不断提高的劳动力以及良
好的外部社会环境 。 职工和企业主的
利益得到了双向维护 ， 促进了劳动关
系的协调发展 ， 为经济发展奠定了良
好的社会基础。

再次， 该模式推动了政府治理模式
的明显转变。 由于义乌工会社会化维权
模式的推行， 政府职能部门需要面对的
因劳资关系而引起的许多恶性和突发 、

群体性事件大量减少。 政府与工会组织
联合维权， 改变了过去被动地解决社会
矛盾的局面， 减少了政府的负担， 收到
了良好的社会效益。

最后， 该模式进一步夯实了党的基
层群众基础。 义乌工会组织的社会化维
权模式， 使新型产业工人群体的利益得
到维护， 化解了社会矛盾， 延续了工会
整合职工群体的功能， 夯实了党的基层
群众基础。

陈有德又从当时义乌社会的现状分
析了社会化维权模式思路形成的动因。

当时 ， 义乌外来务工群体的 “ 帮
会化 ” 趋势非常明显 。 义乌民营经济
发达 ， 全市

170

余万人口里 ， 外来建
设者就有

100

多万人 ， 其中农民工人
数超出

70

万 ， 占外来总人口的
70%

多 。 农民工群体缺乏制度化的保障机
制 ， 工资 、 工伤 、 劳动合同等纠纷与
个体暴力讨薪事件日益增多 ， 群体暴
力事件时有呈现。

如此， 义乌的社会和谐受到了严重

影响。 一些务工人员以 “ 老乡带老乡 、

亲属带亲属 ” 的方式 ， 形成了自我保
护势力。 由于形成了紧密的团体关系 ，

劳动者非正常流动 、 集体跳槽现象导
致的职工队伍不稳定 ， 使不少企业
主产生了失员停业的危机感 。 据统
计 ， 从

1997

年开始 ， 义乌每年因劳
动争议引发的纠纷达上万起 ， 由于
部分矛盾不能解决 ， 曾经出现劳工跳
楼、 老板被杀等恶性事件， 造成了社会
的不稳定。

农民工在自发形成自我保护团体的

状态下， 合法的组织保障却被其忽视 。

同时， 由于一些企业主的不良行为缺乏
制约， 其企业的发展也受到影响。 “ 糟
糕的是， 在这样的情况下， 政府管理部
门的功能却显得非常的不足和不到位。”

陈有德说。

怎么办？ 义乌市总工会针对以上问
题， 采取主动、 依法、 科学维权的方法，

在义乌市委市政府的高度重视和支持下，

联合各个政府职能部门， 携手各民主党
派、 社会各个团体阶层， 创出了社会化
维权模式。

稳定和谐为思路之源

拉回偏离主轨的“老乡团”

化解矛盾促和谐发展

（图片由义乌市总工会提供）


