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财经

保密得当才能少泄密
企业如何避免自己的商业秘密遭泄

露？
最为人熟知的就是与员工签订竞业限

制合同（条款），约定知悉商业秘密的员
工离职后，一定期限内不能从事相关可以
利用该商业秘密的行业，公司则需要支付
他一定年限的补助。“它虽然是商业秘密
保护的措施延伸，但与商业秘密保护是两
个不同的概念。”曹平说。

而尤晓波律师认为，很多企业事先没
有做足保密措施，也是导致事后维权难的
重要原因。“很多企业无法维权，自身缺
乏法律意识是关键。哪些内容是商业秘
密、员工要怎样保守秘密，这些都应该事
先明确。”

企业自身应该有一系列保密措施。尤
晓波说，首先要制定员工手册，并在其中
将公司认为是商业秘密的内容作明确规
定。“这样，在事后维权时，才不会就商
业秘密的认定产生争议。”

其次，企业自己就该严守“职业道
德”，制定严格的保密制度，并对员工进
行培训。曾经有家企业，对员工追究泄密
责任时，该员工理直气壮地说，老板也是
偷了别家单位客户商业秘密来单独开公司
的。“显然，企业的不良行为成了反面
‘榜样’。”尤晓波说。

最后，企业在与员工签订合同时，应
将上述保密内容和保密制度写明。“通常
做法是与员工签一份保密协议。”

有专家建议，在法制逐步健全的同
时，建立黑名单制度，对侵权者曝光，增
加违规违法者的失信成本，提高员工的诚
信道德，也是手段之一。

如今，一个由宁波市民营企业对外贸
易商会与该市工商联联合开发的公共服务
平台已经正式上线。强大的企业免费顾问
团在为外商提供各类资信调查和法律服务
的同时，也让诚信单位得到更多的业务机
会。目前的设想是，有侵犯商业秘密等不
诚信记录的企业或员工，不得享受平台上
的免费服务。曹平等人正在进行调研，力
求让这个“退出机制”尽可能地客观公
正。（桐乡市法院、杭州滨江区法院对此
文亦有贡献。）

■见习记者王春芳

宁波中等以上规模的400家外贸企业的商业秘密，3年来百分之百都被侵犯过。

业务员带着客户资料自立门户、技术人员带着核心技术高薪跳槽……在浙江这片创业热土上，商界“ 无
间道”也日益升级。

一个泄密员工的得逞，会带来更多人的效仿，企业损失巨大，对市场秩序的影响更是不可估量。

然而，记者调查发现，黑白交锋几乎时刻存在，但很少有企业愿意诉诸法律，依靠法律维权成功的企业
更是屈指可数。

为什么被泄密的企业宁愿吃哑巴亏？ 企业怎么做才能不被泄密，抑或泄密之后能成功维权？ 近日，记者
走访了浙江外贸企业大市嘉兴、宁波等地，希望从中寻找到答案。

商界“ 无间道”

企业缘何总挨打

“轰轰轰……”车间里纺织机的声
音不绝于耳，各种面料穿梭在铁臂之
间。记者在桐乡找到了这家刚刚走出
背叛阴影的浙江爵派尔服饰有限公
司。

“当年特洛伊疏忽大意地搬进了
希腊军的木马，导致全城焚屠。如今我
们公司也因‘木马’而丧失了大量机
密，损失300多万元。”现在说到商业
秘密，公司经理仍心有余悸。

去年，正当公司上下为冬季新款

服装样衣而忙碌时，同行发布的宣传
册令他们大吃一惊———件件样衣都
像爵派尔新款服饰的双胞胎。此后，
推销员李明启（化名）、孙太一（化名）
被当地公安局抓获。原来，他俩利用
推销羊毛衫设计图的机会，获取了爵
派尔公司技术部人员的QQ号码。

李明启发现了“商机”。他雇用“黑
客”远程操控自己的电脑，向这些QQ
号码发送捆绑了远程木马程序的羊毛
衫设计图片。一旦对方打开图片，木马

程序便自动安装进电脑，李明启就能
远程控制对方的电脑。

他还将这个秘密告诉了好友孙
太一。此后，两人通过这种方式，窃
取了爵派尔公司2009年冬季款羊
毛衫样图4000余张，然后转卖给
当地的几家羊毛衫生产厂家，从中
牟利。

最近，李、孙二人因构成侵犯商业
秘密罪，分别被判处有期徒刑1年9
个月、1年，并各处罚金2万元。

服装厂的“ 特洛伊之战”

这例发生在桐乡的侵犯商业秘密
案件，属于不多见的商业“罪案”，更多
的商业“间谍案”还是民事侵权案件。

2007年5月，宁波市首例外贸
业务商业经营秘密纠纷案宣判。这
个案子，促使宁波市民营企业对外
贸易商会做了一项为期3年的特别
调查。

当年，女职员王惠（化名）以个人
名义与本厂的国外客户联络，以压低
报价等手段与客户成交。成交后她私
底下将订单放在外厂开展生产，并绕

过本厂，通过其他外贸企业代理出口，
从中牟取不义之财。王惠此举不仅给
工厂造成巨大的直接经济损失，还泄
露了客户机密，间接损失无法估量。

最后，法院判令王惠立即停止对
工厂商业秘密的侵权行为，并向工厂
书面赔礼道歉，赔偿厂方经济损失3
万元。

在宁波市民营企业对外贸易商会
秘书长曹平看来，侵犯商业秘密的行
为对公司造成的直接经济损失并不是
主要的。“一个员工这样做获得利益之

后，其他员工纷纷效仿，不仅会造成企
业用人的不稳定，也会在市场上形成
低价恶意竞争之态。因此，侵犯商业秘
密的问题不解决，会影响整个行业的
发展。”

为了摸清商业秘密侵权的真实状
况，找到应对之策，2008年起，宁波市
民营企业对外贸易商会对宁波中等
以上规模的外贸企业进行调查。“统
计显示，3年来，400家企业都有过商
业秘密被侵犯的遭遇，概率是
100%！”曹平说。

400家企业百分百被泄密

走在宁波北仑港，数不清的卡车
装载着集装箱来来回回。据不完全统
计，宁波市已有外贸企业14000多家；
从业人员中有四分之一从事外贸或与
外贸相关的行业。“宁波是外贸大市，
但却不是外贸强市。”曹平忿忿不平，
“外贸企业竞争压力大，都将客户资源
视为核心竞争力。如果企业管理者在
这方面花费精力太大，哪儿还有时间
谋发展？”

而另一个事实是，从2007年第一

例侵犯商业秘密纠纷案发生至今，宁
波鲜有企业通过法律途径维权成功。
问题到底出在哪里？

商业秘密，是指不为公众所知悉、
能为权利人带来经济利益、具有实用
性并经权利人采取保密措施的技术信
息和经营信息。

“技术信息的商业泄密比较好认
定，但涉及经营信息就难了。”曹平说，
技术信息只要经过对比，其中的差异
很好认定；但经营信息就很难认定，究

竟哪些内容属于经营信息、能不能认
定为商业秘密，法律上没有明确规定，
司法实践中的认定也不一致。

“举证难，组织证据更难。”浙江省
百铭律师事务所主任、省律协民商业
务委员会主任叶明告诉记者，维权难
是企业不愿维权的关键原因。

“劳民伤财，还不如算了。”一位曾
经遭遇员工“飞单”（将自己公司的业
务介绍给别家）的企业经理如此回答
记者。他说，企业聘请律师诉讼，专门
雇人搜集证据，花费了时间、金钱，结
果却因为只是他们单方面的通信记
录、交易记录、计损，所以都不被认可。

因此，相比民事诉讼，刑事诉讼为
更多企业所选择。去年起，浙江六和
律师事务所律师尤晓波办理的此类
案件明显增多。他说：“刑事诉讼至少
在取证时，公安机关可以通过各种手
段和途径，对账册、通信记录等证据
采取保全。”

不过，按《刑法》规定，侵犯商业秘
密罪的入罪门槛一是造成直接经济损
失在50万元以上，二是致使权利人破
产或者造成其他严重后果（失去竞争
优势或市场）。“关于损失的认定，企业
和司法部门的计算结果差异非常大。
在企业看来，商业泄密造成的损失包
括很多方面，而且有些损失的产生会
有滞后效应，因此，即便是直接经济损
失，也很难精确计算。而50万元这个
门槛也有些高。”曹平说。

维权难难在举证和“ 门槛”


