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12月5日晚9点21分左右，有
人报警：温岭市县前街某发艺店女老
板被一个男的砍了，伤得很严重。男
的砍人后，跑了。

我当时正在所里值班。接到报警
后，视频监控组、巡逻中队全部出动，
在各个路口围捕行凶者。

报警的吴某，是被害人梁某的熟
人，在发艺店附近开了一家小店。她
路过发艺店时，听到里面的老板娘在

大喊：救命啊，救命啊！吴某看到门开
了一个口子，便探头问：小梁，你怎么
了？一个举着刀子的男人正在疯狂地
朝梁某砍杀，听到响动后回头，眼露
凶光。

看到吴某后，他追出门外，下身
只穿了一条内裤。吴某在前面跑，他
挥着刀在后面追。奔跑过程中，吴某
摔了一跤，眼看刀子就要落下，吴某
的丈夫听到喊声出来了。行凶的男子
一看形势不对，扭头朝反方向逃跑。

巡逻队员是在温岭万寿路财税
局边上的一条弄堂口发现他的。他穿
着一件横条的长袖体恤，没有穿鞋。
见到警用摩托车后，他又掉头跑，跑
出几百米后，被巡逻队员抓住。

审讯他时，他浑身是汗，几乎不
说话。
我问他，做了什么事情？他说，没

做什么。
鞋子呢？鞋子丢了。
为什么出那么多汗？我正在练习

跑步。
身上的血怎么来的？跑步时摔

的。 （下转4版）

他对民警说：我要把你们都杀死
温岭办案民警细说抓捕“光头男”过程

记者连线“光头男”亲属，探寻一个“高材生”的人生轨迹
■本报记者朱兰英文通讯员金云国摄

温岭市公安局太平派出所的苏仁刚嗓子哑了。作为“光头男”温岭行凶案的
主办民警，从12月5日晚上9点21分开始，他就不停地在说话：审讯嫌疑人，给
被害人和目击证人做笔录，接受各家媒体记者的采访……

苏仁刚的忙和“光头男”的残忍有很大关系。今年11月29日下午，杭州
莫干山路686号附近小巷一休闲店里，一个19岁女孩被杀害（本报曾作报
道）。女孩的脖子都被割断了，现场十分惨烈。

杭州拱墅警方将嫌疑人锁定在一个30多岁的男人身上，并发出了协查通
报。视频截图上，这个男人剃着光头，走得十分匆忙。

12月5日，“光头男”再次出现在温岭。这次他没那么幸运，行凶后，他徒步跑
了两三公里，被太平派出所的巡逻民警抓获。

他威胁民警：我要把你们都杀死
讲述者：民警苏仁刚

老王（左一）说，这就是儿子的房间

5楼的一个房间里堆满了王某的书
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■见习记者王春芳

她叫影子，一个长发飘飘，爱背超大背包
的“80后”女生，是朋友圈里有名的维权达人。
正如她的名字一样，一旦遭遇不公，她一定会
像影子一样紧盯不放。

最近，因为一款“玩笑”软件，影子和一家
大公司较上了劲。这家大公司的产品最近非常
红，它的名字叫做“苹果”。

买到了“骗子”软件
影子现在用的是一款苹果手机，和很多年

轻人一样，她经常会到网上去下载一些有趣的
软件到手机里。

“能定位世界上任何地方、任何网络的电
话，仅需一个电话号码便能获得其详细地理信
息。100%保证精确工作。”这是网上AppStore
（苹果商城）中一款名为phonetrackerpro（手
机追踪程序）的说明。（AppStore是一个由苹果
公司为iPhone和iPodTouch以及iPad创建的
服务，允许用户浏览和下载一些应用程序。）

影子抵不住好奇心的诱惑，点击了“免费
试用”。输入自己的手机号码后，画面上果然准
确显示了她所在的地点。

“升级到完整版本，你就可以追踪任何电话
号码、位置，成为一部真正的手机追踪器。”看到
弹出窗口的描述，影子毫不犹豫地点击了“ok”，
并在支付了0.99美元后，成功升级了软件。

然而此后，不论影子输入谁的电话号码，
屏幕显示的地理位置永远是她自己的位置。

“这明显是个骗子软件！”正当影子准备发
表评论时，她发现早已有165条评论抒发着同
样的不满———

“骗子！骗子！骗子！骗子！骗子！”
“退钱！退钱！退钱！退钱！”
“欺骗消费者，要求下架！”
……
影子了解后发现，这是一款模仿GPS定位

功能的“玩笑”软件，它永远只能定位安装了软
件的手机的位置。

“苹果商城的描述中，有明显的误导和欺骗
成分。”影子立即点击“报告问题”，但是联系开
发商的页面却迟迟无法打开；想要联络网站客
服，但找遍整个网站，没有发现任何联系方式。

在手机经销商的提示下，在拨打了3个
“400”电话，又听了7分钟的背景音乐后，影子

终于和苹果公司的客服人员通上了话。
“我们的软件在上架前，都经过严格审核。

由于您在购买前，已经同意了购买条款，因此
软件一旦出售，是不能退的。”这位客服人员礼
貌地拒绝了影子的退货要求，但也建议影子：
如果买到描述与实际不符的软件，可以通过电
子邮件与公司的苹果商城联系。

一番折腾后，11月19日，影子终于发出了
第一封格式邮件：本人购买的软件与在App
Store里的产品说明大相径庭，且恶评如潮，因
此希望能退返0.99美元。

第二天，影子收到了苹果商城客服人员的
回复邮件：我已退还您购买此项目的款项。虽
然苹果商城客户支持并不负责程序的审查工
作，但我会向有关部门反映您所提出的问题。

（下转6版）

“ 80后”女生与“ 苹果”较劲始末
有类似被侵权的用户可与本报或浙江法治在线网站联系
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腾讯为啥要对
“ 小范之死”担责

让尸体说出秘密的大师


