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比起刚住院时拍的照片，王永彬
最近消瘦了不少。他拄着拐杖进了会
场，神色凝重地听完了表彰决定。为
了抓到小偷，他在四十而立时失去了
劳动能力，妻子为了照顾他和孩子也
辞了工作，这代价沉重得让一家人喘
不过气来。

“无论如何，见义勇为是应该做
的，我们也不会后悔。”王永彬说。

出事后，王永彬的妻子给姐姐石
爱莲（易善春妻子）打了电话。远在

江西的石爱莲和父亲连夜赶了过来。
“如果可以换，我愿意和他换。

他第一次来杭州玩，才玩了两天就
……我怎么回去交待……”王永彬
眼神黯淡地说，“我还没有机会去
拜祭他，等我腿好一点，一定要去
看他。”

石爱莲撕心裂肺地哭过后，眼睛
到现在还没有消肿。任何人提起丈夫
的名字，她的眼眶都会变红。她沉浸
在失去丈夫的痛苦中，肩上的绶带脱
落下来都没有意识到。

9月19日，石爱莲第一次来桐
庐，直接去了殡仪馆。12岁的儿子
和10岁的女儿已经知道了父亲的噩
耗，但还不知道具体原因。昨天是她

第二次来桐庐。“这次回去，我会告
诉他们爸爸是怎么死的。”石爱莲的
声音越来越低，也开始颤抖。

石爱莲回忆，9月17日那天，
易善春在吃晚饭时给她打了个电话，
说再玩一天就回来。两人电话里聊得
很开心，石爱莲也等着丈夫带礼物回
来给孩子。“走的那天晚上他说，我
玩一两天就回来。几件衣服本来拿个
小包就行了，他特地带了个大包，说
到时候给我们带东西，别装不下。”
石爱莲的声音止不住地颤抖。

过了一会儿，她克制住情绪，
“丈夫没了，家里还是要过下去。我
下午要赶快回去，江西离这里很远，
孩子晚上要放学，家里还要做饭”。

（上接1版）

购买软件受骗后很难退款
迅速的回复和退款都令影子感到满意。但

令她不解的是，为什么这款“骗子”软件的地位

竟然立足于热门软件50强，而且商城内同类
软件多达上百款。

苹果公司的客服明确回复她，审核问题不
是由客户部门负责，但会代为向有关部门转
达。是不是真像苹果公司客服所说，软件上架
前都经过严格审核？即使买到名不符实的软
件，难道真如他所说“恕不退款”？

收到回复的当天，影子开始了自己的“破
坏性”实验。她专门挑选购买了一些恶评如潮
的软件，其中包括了类似于phonetrackerpro
的两个不同版本，以及一个声称能将200万像
素提升到1200万像素的软件。

同一天，影子发出了第二封邮件。在列
举了几个虚假描述软件之后，影子发问：“这
些名不符实的产品，是否也如客服所说，一
概不退？”

然而，这个问题一直没有得到正面回复。
“像我一样受骗购买的消费者很多，但是像我
一样去使‘劲’退钱的人屈指可数。”在发现软
件存在虚假描述的情况后，影子立即在评论上
召集“受害者”。“最后只有一个人与我联系了，
更多的人因为不在乎这0.99美元，或是懒得花
时间，都不会再花力气追究什么。”

既然苹果商城网站上要求消费者与第三
方软件开发商直接联系，影子将计就计地发了
第三封邮件。

“鉴于本人身边受该款软件愚弄的人较

多，且软件在AppStore中的开发商信息完全
是空白，也没有联系方式，造成购买者维权困
难。因此我希望苹果公司能提供开发商的邮
件、电话等联络方式信息。”在邮件的最后，影
子列举了开发商为yangwang的“phone
Tracker”等5款手机追踪软件。

11月20日，苹果商城给影子回了邮件。
“根据iTunes条款，iTunesStore的项目一旦
售出，本身应是无法退换的。”

维权需要精通英文精力充沛
难道买到“骗子”软件，我只能吃哑巴

亏？面对苹果公司的推诿，11月底，影子又一
次给苹果商城发了一封邮件。邮件再次要求
商城提供之前所要求的第三方软件开发商
的联系方式。

这一次的等待时间有点长，对方24小
时内答复的规则被打破。终于，在第二天的
半夜，影子得到了回复：我们iTunesStore
客户团队，由于权限与能力范围不同，并无
法从技术角度来帮助您解决问题，而只能通
过“非技术”的角度和手段，来尽力消除客户
因可能存在的技术问题，或其它任何原因而
遭受的损害。

而对于某些应用程序的开发商主页缺失
或无效的情况，这位客服人员则表示由于自己

所在的团队并不负责审查程序，因此也无从知
晓具体的审查步骤。此外，相关责任团队并非
是直接面向客户的团队，因此，自己首先会代
为转达。

“不过，如果您希望直接进行反馈，这里
也有一个稍微有一些‘迂回’的途径。对于
iTunesStore中的内容进行举报或反馈，可
以使用下方的‘反馈’链接，不过很抱歉的
是，目前反馈网页尚仅支持英文，这有可能
会造成一些麻烦，网址为：http://www.apple.
com/asia/support/feedback/。需要注意的是，
相关部门会阅读每一条反馈，不过，不能保
证全部回复。”

邮件上的每一个字，如粒粒铅锭敲打着影
子的心，让她久久不能平静。“这就等于是告诉
我，我毫无办法。除非我能有精力用英文去与
他们来回沟通，而且还不是百分之百能得到回
复。”影子有些愤怒。

“偌大一个苹果商城，却没有相应的退款
机制。”影子说，“苹果这样的行为让我们很受
伤。作为支持正版的客户，最后落得如此下场，
以后谁还会相信这个？”

“和苹果商店杠杠杠！”影子更新了自己的
QQ签名。

“我想维权，但我实在不知道该怎么维权。
我想提起公益诉讼，但我甚至不知道公司名
称，公司地址。”在与苹果公司3次正面交锋
后，影子失望的语气中夹杂着一丝绝望。

读者朋友，你是否也有类似影子的遭遇？
你对影子坚持不懈的维权之举抱有怎样的态
度？影子的维权之路又将走向何方？本报将继
续关注与苹果公司较劲的人。

魁梧的他两手抓住两个歹徒
终因对方动刀而倒在了血泊中
家中的妻儿还等着他的礼物

■见习记者陈梦吉

3个月前，3名江西人在桐庐夜斗歹徒一死两伤的新闻在赣浙两地牵动了众多市民的
心。昨天，杭州市见义勇为基金会在桐庐举行了表彰会，在搏斗中牺牲的易善春被追授杭州
市见义勇为勇士荣誉称号，家属获得15万元奖金；另外两名见义勇为者王永彬和卢超被
授予见义勇为积极分子称号，两人分别获得5万元和1万元奖金。

狭路相逢
刀捅三人

今年3月，王永彬从江西来杭州打工，应聘
进入浙江省文华建设项目管理有限公司。3个月
前，他被公司派至桐庐县的在建项目担任监理
员。妻子随行，在桐庐县一家公司开电梯。

9月16日，易善春从江西永丰县到桐庐探
望连襟王永彬。17日晚上，王永彬所在工地老
板请工人吃晚饭，易善春也被拉去。晚饭结束
后，王永彬觉得还不尽兴，带着易善春、同乡卢
超和另外两个同事，一起去春江路的一家火锅
店吃了夜宵。

次日凌晨2点多，一行人步行返回王永彬
在春江路的租住房时，在住宅楼楼道口撞见了
两名鬼鬼祟祟下楼的男子。见到有人后，两名
男子神情一下子变得紧张。易善春一行人起了
疑心，朝他们喊了一声：“你们是干什么的？”

“其中一个犹豫了一会儿，后来说是找楼
上一位姓王的朋友。楼里的人我都认识，没有
姓王的。”王永彬回忆道。此时，同行的刘斌拿
出手机拨通了“110”，刚说了几句话，两名陌生
男人撒腿跑了。

“易善春很魁梧，力气大，跑得又快，他第
一个追了上去。他两只手分别抓住了两个人。
但是一个人抓两个还是很困难，其中一个挣脱
了，我和王永彬就追了上去。”卢超回忆。

没有人想到，易善春扭住的男子腰间藏了
一把弹簧刀。他捅倒易善春后，王永彬和卢超
也遭到毒手。

在重症监护室醒来时，王永彬才知道，易
善春被送到医院时，血几乎已经流干。王永彬
后悔自己不该追得太远。“当时离他大概有50
米远，根本听不见他的声音，也不知道他被捅
了多少刀。”而他自己的坐骨神经被挑断了三
分之二，极有可能落下终生残疾。

接到报警后，民警第一时间赶赴
现场，立即组织堵截抓捕工作。

然而，和歹徒有过身体接触的王
永彬等3人都在医院急救，民警对两
名嫌疑人的体貌特征很难了解清楚。
唯一的线索是一件从一名歹徒身上拉
扯下来的黑底红花T恤衫。凌晨5时，
专案组民警从案发现场附近的一位市
民处了解到：这两名嫌疑人是乘坐出
租车逃跑的。

在调取附近所有的路面、场所监

控后，民警从其中一家旅馆门口的监
控中发现了嫌疑人的行踪。当时，嫌疑
人行凶后逃跑时刚好路过这家旅馆，
其中一人还光着膀子。民警很快查到
了这两名男子在桐庐的租住房，随后
发现他们已经逃往江苏。

9月19日下午，民警在江苏省苏

州市将犯罪嫌疑人蒙某等两人抓获归
案。经审查，两名犯罪嫌疑人对自己盗
窃作案（未遂）、持刀行凶的事实供认
不讳。直到破案这一刻，专案组所有民
警已经两夜没有合眼。

目前，犯罪嫌疑人蒙某已被批准
逮捕，案件正在进一步审理中。

凶手落网前
民警没合眼

缅怀死者
积极生活

表彰会现场

影子的手机上，AppStore被放在快捷位置

“ 80后”女生与“ 苹果”较劲始末
有类似被侵权的用户可与本报或浙江法治在线网站联系


