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“资质认定，是指国家和省质量技术监
督部门对实验室和检查机构的基本条件和
能力是否符合法律、行政法规规定以及相关
技术规范或者标准实施的评价和承认活动。
资质认定包括实验室资质认定（即计量认证）
和检查机构资质认定（即审查认可）是国际先
进管理制度在我国的实施。”浙江省质监局合
格评定监督管理处处长阚江洲解释到。

2008年10月1日，浙江省被司法部确
定为全国6个试点省（市）之一，开始了为
期两年的鉴定行业开展认证认可工作。试

点地区所有从事法医类、物证类、声像资料
类的鉴定机构，在两年内要依法参加国家
级或者省级资质认定或实验室认可、检查
机构认可。

认证认可是鉴定质量管理和质量保证
的重要手段。浙江省司法厅党委书记、厅长
赵光君第一时间批示：要以此为契机，提高
我省司法鉴定管理工作水平。

“司法鉴定是诉讼制度的重要组成部
分，直接关系司法公正。如果做得不规范，
对司法公正和社会稳定危害非常大。”吴强

军多次强调，司法鉴定机构要根据认证认
可要求，建立并运行质量管理体系，全面提
升自身的技术能力和管理水平，从而确保
司法鉴定“行为公正、程序规范、方法科学、
数据准确、结论可靠”。

今年3月，衢州天恒司法鉴定所主任
翟幸生从省质量技术监督局领到司法鉴定机
构《资质认定证书》。该所成为我省首家、全国
首批通过省级资质认定的法医类检查机构。
“认证认可活动，对我们建立质量管理制度、
增强技术能力都很有好处。”他感慨地说。

蔡继明是清华大学人文社会科学学院
教授，2007年12月，国务院公布了修改
年节及纪念日放假办法的决定，其中内容
大部分来自蔡继明领导的假日制度改革课
题组，改革方案拆散了五一黄金周，并增
加了传统节日休假。

此后，蔡继明发现百度贴吧中有以他
名字命名的贴吧，其中很多网民把对假日

改革的不满发泄到了他身上，出现大量侮
辱、谩骂和威胁的言语。蔡继明称，这些
言论对他和家人造成了极大的伤害，严重
影响了他的正常生活和工作，因此起诉到
法院要求百度删除贴吧中的侵权言论，关
闭“蔡继明吧”，发表致歉声明，提供这
些网民的用户个人信息，同时赔偿他精神
损失费以及维权费用共210万余元。

13家鉴定机构通过“双认”87%机构建立质量管理体系
标准化监管提升我省司法鉴定质量

■见习记者王春芳

12月15日，为总结浙江省司法鉴定机构认证认可试点工作，司法部司法鉴定管理局副局长胡占山、国家认监委实验室副主任肖良等一行人冒着大雪专
程赶赴杭州。 听了省司法厅、省技术质量监督局的代表以及省内多位司法鉴定所主任的介绍，胡占山连说了三遍“ 收获很多”，对我省司法鉴定认证认可试点工
作给予了充分肯定。

清华教授遭网友谩骂告百度判决参考《侵权责任法》
百度无责但须“ 交出”肇事者

■《京华时报》王秋实

清华大学教授蔡继明因对国家假日制度改革提出建议， 招来网民在
百度贴吧里的谩骂，他将百度起诉到法院。 12月17日，北京海淀区法院
驳回了其索赔请求，但要求百度提供谩骂网民的信息以便让蔡继明维权。

浙江的鉴定机构
“考试”成绩骄人

今年，全省55家鉴定机构参加了司法部
121个项目次的能力验证活动，97%取得“通
过”以上成绩，其中“满意”占61%；在参加伤残
程度、损伤程度两个项目63个项目次验证活
动中，“通过”率为100%。这样的“考试”成绩在
全国名列前茅。

“能力验证是鉴定结果质量控制的重要手
段。”提起浙江的司法鉴定质量，省司法厅副厅长
吴强军告诉记者，“全省55家司鉴所，只要具备
能力验证所涉项目鉴定资格的，我们就要求参加
测试。与其他省市自主报名相比，这种全员强制
参加的做法在全国只有浙江做到了。”

“看到浙江的司法鉴定机构认证认可试点
工作抓得实、抓得严，整个进程按计划有序推
进，我收获很多。”胡占山说，“司法鉴定认证认
可工作，是实现司法鉴定科学管理的有力举
措，对增强公信力提升形象都有好处。”

截至目前，我省已有48家司法鉴定机构
按《司法鉴定机构资质认定准则》要求建立了
质量管理体系并已运行，占全省55家司法鉴
定机构的87％。其中，有13家司法鉴定机构通
过省级资质认定或现场评审。

“看到各位主任按认证认可要求，建立与
运行质量体系文件，对这项新生事物有许多体
会和建议，我收获很多。认证认可在操作方面
还有许多工作要做，人员培训、鉴定人能力提
高、鉴定技术规范建立……我们要通过本次调
研，回去好好予以总结。”胡占山说。

走进浙江汉博司法鉴定所，最大的感
受就是一个字：静。档案室、检查室等房间
的门都紧关着。除了接待处偶尔传来几句
交谈声外，整层楼没有任何声音。“这是为
了达到安全、保密、互不干扰的环境要求而
特别设计的。”副主任梁锋介绍说。

梁锋说，除了改善环境，所里还添置
了不少一流的设备，“用来鉴定笔迹形成
时间的设备全国只有三台，其中一台就在
我们这里。”

设施和环境条件是鉴定机构在出具数
据和结果过程中的必备要素，是结果质量
控制的技术保障。2009年，全省鉴定机构

新购仪器设备达1144.9万元，20家鉴定机
构变更了执业场所，改善了办公条件，有15
家鉴定机构办公面积达400平方以上。

2008年以来，大批司法鉴定人经省司
法厅安排参加了国家认监委、国家认可委
和司法部司鉴所举办的内审员培训。2009
年6月，全省110名内审员和各市司法鉴
定管理干部还参加了省司法厅和省质监
局举办的认证认可内审员培训班。今年1
月，这两个部门又联合召开了司法鉴定机
构认证认可工作座谈会，对试点工作遇到
一系列问题进行研究和规范。

“通过这些培训，大家都逐渐意识

到工作规范性的重要性。下一步我们
就要进行现场评审了。”一位司法鉴
定所主任说，“今年我们的鉴定业务
已有两千多件，但投诉数还不到以往的
零头。”

今年以来，省司法厅受理的司法鉴定
投诉仅27件，同比下降54�。

“司法鉴定事关司法公正和百姓切身
利益。我们要以开展认证认可试点工作为
抓手，进一步推进我省司法鉴定行业规范
化建设。”省司法厅司法鉴定管理处处长潘
广俊的话，正是浙江司法鉴定认证认可试
点工作的写照。

网络属于公众言论渠道

国际先进管理制度应用于司法鉴定

特殊的环境，一流的设备，规范的工作

此案主审法官陈昶屹说，这起案件虽
然是在《侵权责任法》颁布之前受理的，但
在审理中参考了《侵权责任法》的法条。

对于蔡继明要求百度删除贴吧言论、
关闭百度“蔡继明吧”的诉讼请求，法官
认为，贴吧只是公众舆论对公众人物和
公众事件发表言论的渠道，以“蔡继明”
命名吧名只是指代舆论关注的焦点，本
身并没有侵害其姓名权的故意。而且，网
络言论是舆论监督的一个重要渠道，比

如很多腐败案件或热点事件都是由网民
揭发出来的，从保护社会利益的角度出
发，不应对网络言论采取过于严格的措
施。因此，法院对这部分诉讼请求不予支
持。

但是，在“蔡继明吧”上对其进行谩
骂、侮辱和语言威胁的网民信息，百度公
司应该基于善良管理人的诚信义务，在技
术所及范围内向蔡继明披露，以便他维护
自身合法权益。

庭审中百度公司辩称，在互联网环境
下发生的民事侵权行为，要严格区分网民
行为与运营商行为。贴吧属电子公告服
务，均由网民创建和发帖，应由发布者承
担责任。百度公司仅为网站经营者，并且
充分履行了对贴吧发布内容的事前提示和
事后管理义务，发现诉争帖子后已及时删
除，不应担责。

法院审理后认为，实施侵权行为的是

网民而非百度公司，百度公司只是提供了
网络服务平台，并非直接侵权人，而且在
接到蔡继明的通知后，已经采取了及时必
要的防止措施，其行为不存在过错，也就
无需承担连带侵权责任。

昨天上午，蔡继明本人并未到庭，其
代理人当即表示肯定要上诉，但未表示是
否会起诉侵权的网络用户。被告百度公司
的代理人没有对判决结果发表意见。

清华大学教授蔡继明

教授索赔210万

法院判定百度无过错


