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工会

倡导社会责任的
“维权前置”

义乌是一个以小商品批发闻名世界的县级
市， 在全国百强县市社会经济实力排名中列第
12

位；

2008

年， 被列为全国改革开放
18

个典型
地区之一。 目前，全市私营企业达

2

万多家、个
体工商户

6.5

万家。 更值得一提的是，地处浙江
中部的义乌，却远比沿海城市更“ 开放”，全市本
地户籍人口

72

万，长住的外来务工人员却高达
120

万。

这一“ 开放”的品格，给义乌经济带来巨大
活力和惊人发展速度的同时， 也带来更为纷繁
复杂的劳动关系。 上世纪末，义乌市每年的劳资
纠纷达上万起， 职工合法权益遭侵犯的案件屡
见不鲜。

正是在这样的背景下， 义乌市总工会积极
探索，率先在全国推出了社会化维权模式，整合
各方力量提升工会的维权能力和效果， 获得了
很大成功。 但是，这种社会化维权模式主要着力
于劳资矛盾出现后的解决路径和补救措施，很
难从源头上消除劳资矛盾的产生。 同时，随着维
权工作的深入，让各级工会组织认识到：建立起
有效的劳动关系协调机制， 从源头上规范企业
用工行为，提前化解劳资矛盾，防止侵犯劳动者
权益的事件发生，才能更有效、更主动地维权。

近年来， 作为全球供应链中重要一环的义
乌企业， 不断遭受发达国家跨国公司企业社会
责任标准的“ 发难”。 特别是一些欧美国家，在强
制推广

SA8000

标准认证后，对企业承担社会责
任作出明确要求，并作为下单的必备条件，为数
不少的外贸企业都曾因此遭受“ 失单”之痛。

义乌市总工会在继续完善工会社会化维权
模式的同时， 积极推进平等协商签订集体合同
等制度的同时， 开始在引导企业履行社会责任
方面寻找维权新视角。

独具特色的“ 义乌标准”

———义乌工会社会化维权模式系列报道之十

■本报记者朱乔夫文图片由义乌市总工会提供

在系列报道之九中， 记者报道了今年
11

月
27

日在义乌市
委党校举办的纪念胡锦涛总书记对义乌工会社会化维权重要批
示

6

周年活动。

事实上，义乌市总工会在推出社会化维权模式后，并未因此
而停止创新的脚步，就在这次纪念活动上，义乌市总工会推进企
业社会责任建设的研讨会也同时召开。 会上，义乌市总工会详细
向与会领导和专家介绍了从去年

5

月开始尝试并制定的企业社
会责任“ 义乌标准”，博得了与会领导和专家的赞赏。

贴士：
2007年7月14日，全国政协副主席张榕明率领的全国政协委员视察团高度评

价了义乌在构建劳动关系和工会建设方面取得的成绩，并希望认真总结经验，不断
提升工会功效，发挥好示范带头作用。

2007年9月12日，义乌市总工会、浙江大学公共管理学院政治学系、浙江大学
地方政府与社会治理研究中心联合举办“新型产业工人、中国工会和中国社会发展
暨义乌工会社会化维权模式”研讨会。来自中国社会科学院、中国劳动关系学院、北
京大学、复旦大学、浙江大学、台湾大学、浙江省委党校等30多位专家、教授参加了
这次研讨会。

2008年7月30日，（香）港九（龙）劳工社团联合会参观团32人来义乌进行工会
社会化维权工作调研。

2008年8月，义乌市总工会被中华全国总工会、国家劳动社会保障部授予“全
国工会维护农民工合法权益工作先进集体”。

2008

年
9

月，义乌市企业社会责任评
证工作首先在北苑街道进行试点。 试点工
作开始后， 北苑街道有

92

家规模以上企
业向评证委员会申报了参评材料。 根据一
票否决制，

5

家企业被淘汰，

87

家企业进
入评分阶段。 根据“ 义乌标准”各项内容的
分值，评委会评出

A

、

B

、

C

等级企业
74

家。

根据自愿原则，

74

家企业向浙江大学劳动
保障和公共政策研究中心的第三方申请
认证。最后，有

56

家企业通过认证。然后，

评委会对经过第三方认证的
56

家企业进
行筛选，选出

24

家企业通过报纸、网络等
媒体向社会公示，经市民投票从中评选出
义乌市“ 最具社会责任企业”。

由于“ 义乌标准”关系到企业对员工

权益的维护、企业对环境的保护、产品质
量和售后服务等百姓的切身利益， 因此，

获得了极高的社会关注度和公众参与度。

到今年
5

月
22

日， 义乌市企业社会
责任评证试点工作已经全部完成。“ 通过
评证， 企业提高了对社会责任的认识，并
且有了执行的量化标准，开始尝到了社会
责任带来的甜头。 ”义乌市总工会主席陈
有德说。

陈有德告诉记者，澳升拉链公司过去
安全生产事故频发，开展企业社会责任评
证后，公司将安全生产的有关标准制成提
示卡放在车间醒目处，同时重新设计员工
生产平台， 从而使工伤事故大大减少，还
增加了企业的经济效益。

“ 我给他们算了一笔账：在没有评证
前，这个公司每位工人平均每月的工伤费
用为

8.43

元，实施‘ 义乌标准’后仅为
1.87

元。 企业尝到了甜头，也在无形中为我们
推动这项工作做了宣传。 ”陈有德说。

必维国际检验集团是全球最大的第
三方检验集团之一，总部设在法国。 他们
作为独立的第三方机构，参与了义乌“ 最
具社会责任企业” 评证活动的见证工作，

并撰写了《 义乌市企业社会责任蓝皮书》 。

他们认为：“ 根据中国国情和义乌本地情
况制定的义乌企业社会责任标准，是义乌
总工会的一大创新举措。 ”并认为此次试
点评证工作“ 环环相扣，严谨科学，具有中
国特色和可操作性。 ”

义乌市总工会与浙江大学劳动保障
与公共政策研究中心的专家用了一个月
的时间对全市

156

家企业进行专题调查
后得出结论：绝大多数企业对社会责任非
常感兴趣，希望尽早制定出义乌式的企业
社会责任标准。 这说明，义乌推广企业社
会责任的条件已经成熟！

2008

年
2

月， 义乌市总工会与浙江
大学劳动保障与公共政策研究中心开始
共同拟定义乌市企业社会责任标准。 经过
数月反复论证，在广泛征求政府各职能部
门和公众的意见后，向社会颁布“ 企业社
会责任义乌标准评证体系”。

相对欧美国家通行的
SA8000

标准，

义乌市企业社会责任标准更加严密。 如
SA8000

标准评证是围绕劳工关系进行
的，缺乏对资源、环境的考量，而义乌市企
业社会责任标准分为劳动关系、自然关系
（ 环境） 、 社会关系和社会评价

4

个方面，

并以劳动关系、自然关系、社会关系为重
点 ，涵盖了劳动合同 、社会保险 、工资福
利、工时休假、劳动环境、教育文化、制度
建设、环境保护、资源利用、守法经营、产
品质量、信用诚信、公益事业、奖惩记录、

短信投票等
15

个大项，

57

个具体条款（ 即
执行标准） 。 其目的是将企业社会责任纳

入到规范化公共管理轨道，推动社会责任
领域从企业“ 自我约束”到“ 社会约束”的
转变。

值得一提的是，义乌市总工会在牵头
制定企业社会责任标准时，并没有生搬硬
套国际标准，而是根据中国国情和义乌本
地实际，使制定出的企业社会责任标准具
有义乌特色，由此，义乌市企业社会责任
标准也被喻为企业社会责任的“ 义乌标
准”。 有专家所指出：“ 义乌标准”说明义乌
市党政“ 将更多的资源和手段赋予工会”

后， 工会组织充分利用这些手段将维权关
口前移，使维权效应最大化。

“义乌标准”让企业尝到甜头

“义乌标准”独具义乌特色


