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■通讯员柯卫升温之法

本报讯直到进了温州瓯海公安
分局梧田派出所

，

35

岁的江西人徐某
还是一脸茫然

。

他怎么也想不通
，

他临
时起意抢了一条金项链

，

结果还不到
10

分钟
，

就被民警和巡逻队员团团围在了
一条小巷里

，

束手就擒
。“

你们是不是老
早就盯上我了

？ ”

面对审讯民警
，

徐某忍
不住问

。

一个多月前
，

在温州务工的徐某认
识了一个女网友

，

两人在网上相谈甚
欢

。

感情升温后
，

两人决定见面
。

那天
，

他们约好在温州火车站见面
。

当天一大早
，

徐某就来到了火车
站

。

自己囊中羞涩
，

要怎么招待女网友

呢
？

徐某动起了歪脑筋
。

在车站附近一
个十字路口

，

他一把抢走一名过路妇
女脖子上的金项链

，

然后钻进一条小
巷子

。

梧田派出所接到报警后
，

立即启
动路面巡控机制

。

配合路面监控
，

附近
多组巡逻力量在派出所值班所长统一
调度下

，

向徐某的躲藏地围拢
。

10

分钟
不到

，

徐某就被堵在了巷子里
。

面对不
断缩小的包围圈

，

徐某只得乖乖地走
了出来

。

在瓯海
，

这样成功地抓现行
、

快速
侦破

“

两抢
”

案件并非偶然
。

夏季是路
面
“

两抢
”

案件高发季
，

为此
，

瓯海警方
主动调整警务运转模式

，

以通道
、

街
面

、

社区为主阵地
，

做强以特巡警为主
的专业巡防队伍

，

做实派出所一级的
巡防力量

，

做大社区村居一级的群防
群治队伍

，

将更多的警力压向路面
，

织
密
“

地网
”。

同时
，

瓯海警方还以刑
侦大队为主

，

组建便衣队
，

开
展有针对性的巡逻防范打
击

，

并在路面监控系统的帮
助下

，

多管齐下
，

出重拳打击
“

两抢
”

案件
。

一天凌晨
，

张某和小姐妹
叶某在外与朋友聚会后

，

往家
赶

。

两人路过瓯海区瞿溪街道

柚树巷附近时
，

一名男子突然从她们身
后冲了过来

，

一把将叶某压倒在地上
，

抢走叶某的手机
，

随后仓皇逃离现场
。

瓯海警方接警后
，

立即启动
“

地网
”

围捕机制
。

在指挥中心的指挥下
，

在附
近夜巡的多组巡逻力量立即赶往案发
地

，

同时
，

3

组巡逻人员在主要道路卡
口设卡

。

10

来分钟后
，

民警就在瞿溪镇
河头北路附近的一小巷内

，

抓获了无路
可逃的犯罪嫌疑人夏某

。

当时
，

夏某手
中还握着刚抢来的手机

。

瓯海公安分局局长陈先微介绍说
，

为积极推进接处警专业化工作
，

特别是
为了应对夏季

“

两抢
”

案高发
，

瓯海警方
最大限度地将警力摆在路面

，

做到块上
有人管

、

线上有人巡
、

点上有人守
，

在地
面织成一张紧密的

“

地网
”，

并使现有警
力发挥最大效益

。

抢了一根金项链 10 分钟不到落网
夏季

“

两抢
”

多
，

温州瓯海公安密织
“

地网
”

■通讯员周瑞峰孔一摄

昨天下午，武警部队在北京隆重召开第14届“中国武警十大忠诚卫士”表彰大会，表彰10名事迹过硬、功绩突出的
官兵。武警浙江省总队温州支队一中队中队长许越峰荣膺“十大忠诚卫士”称号。

许越峰入伍以来，圆满完成各种急难险重任务。2009年11月17日，他带领3名特战队员成功处置了温州典雅别墅
携枪劫持人质案，当场击毙歹徒，成功解救4名人质。

■本报记者朱兰英

7

月
10

日
，

记者从北京坐
G39

列车回杭
，

遇到了京
沪高铁开通

10

天来第一次大面积晚点事故
。

原本定于
当天

22

点
45

分到杭州的列车
，

直到次日
0

点
40

分才
到

，

晚点近
2

个小时
。

列车上
，

赶时间的旅客情绪激动
。

对于票价堪比飞机票的高铁
，

旅客能不能对此提出
赔偿

？

有律师指出
，

按照合同法的规定
，

铁路部门有义务
将旅客平安

、

准时送达目的地
。

此类赔偿没有先例
，

并不
等于

“

不能赔偿
”。

晚点的高速铁路
事实上

，

10

日晚点的不仅是
G39

列车
。

据铁路上海
局发布的消息显示

，

因受雷电天气影响
，

10

日
18

点
10

分左右
，

京沪高铁滕州至枣庄段供电线路遭受雷击
，

造
成接触网故障

，

影响北京往上海下行方向
12

趟列车不
同程度晚点

。

铁路部门随即开展抢修
，

19

点
37

分恢复
正常供电和行车

。

按理
，

记者所乘坐的
G39

列车应该在
16

点
26

分从
北京南站出发

，

但出发时间推迟了
15

分钟
。

列车广播的
解释是

：

因前方信号问题
，

导致列车晚点
。

列车前行得不太顺利
。

18

时
50

分
，

列车停靠在山东泰
安站

，

一直没有启动
。

泰安站并非
G39

列车的停靠站点
。

20

分钟后
，

列车广播继续致歉
，

理由还是前方信号问题
。

在泰安站
，

列车停靠了近
1

个半小时
。

晚上
8

点多
，

列车从泰安出发
，

又在一个不知名的站点停了十几分
钟

。

这次是因为什么原因停车
，

列车广播未作解释
。

G39

列车到杭州站时
，

已是次日零时
40

分
。

列车员不停说抱歉
与普通列车不同

，

乘坐京沪高铁的人大多看中了其
快速

、

准点
。

显然
，

高铁的晚点
，

让原本信心十足的乘客
措手不及

。

G39

列车晚点超过半个小时之后
，

乘客的情绪渐渐
激动起来

。

在泰安停靠站
，

有一位乘客坚持要下车
，

他
说

，

自己是要到徐州机场接一个客人
。

列车如果再继续
晚点

，

就耽误了大事
。

他宁可在泰安下车
，

然后包车到徐
州机场

。

面对旅客的种种问题
，

年轻漂亮的列车员和列车长
态度很好

，

但显得缺乏应对的经验
。

她们除了不断地说
抱歉外

，

拿不出更好的办法
。

列车广播里的致歉通知千
篇一律

，

既没有通俗
、

详细地解释晚点原因
，

也没提任何
应对措施

。

在新浪微博上
，

关于高铁晚点的帖子激增
。

网友
“

伴
云天

”

发了一段视频
：

一名高铁列车员在回复旅客问题
时

，

突然哭了起来
，

乘客最后倒成了
“

知心大姐
”。

看得人
哭笑不得

。

铁路也应有晚点赔偿办法
在记者所在的

8

号车厢
，

有旅客对列车员说
：

你们
耽误了我这么多时间

，

总要给我一个说法
。

一名到南京
的旅客明确要求铁路部门予以赔偿

。

对此
，

列车工作人
员除了表示道歉外

，

没有给予正面答复
。

高铁的票价比较高
，

高价能不能提供高质的服务
？

在高价下如何更好地保障乘客的权益
？

有乘客提出
，

高
铁应像民航一样

，

制定赔偿办法
。

铁路对于晚点的赔偿
，

之前没有先例
。

我省资深律
师童松青说

，

按照民法精神及合同法的规定
，

铁路部门
有义务安全

、

准时地把旅客送到目的地
。

至于铁路方面
提出的天气原因

，

是不是属于不可抗力
，

也不能由铁路
部门一家说了算

，

而应该由相关部门提供证明
，

如气象
部门的证实

、

故障维修记录等
。

童松青建议
，

对于高铁这样的新生事物
，

铁路部门
应该对其可能存在的瑕疵作充分的说明和告知

，

如什么
情况下会发生晚点

，

晚点的频率如何
。

这样
，

乘客在购票
时就能做到

“

心中有数
”，

以减少不必要的损失
。

京沪高铁首次大面积晚点
记者在列车上亲历全过程
专家：铁路晚点赔偿没有先例，并不等于“不能赔偿”

民警在巡逻中抓获“两抢”犯罪嫌疑人

昔
日
击
毙
歹
徒

今
日
载
誉
归
来

■本报记者朱兰英
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分
。

列车员不停说抱歉
与普通列车不同

，

乘坐京沪高铁的人大多看中了其
快速

、

准点
。

显然
，

高铁的晚点
，

让原本信心十足的乘客
措手不及

。

G39

列车晚点超过半个小时之后
，

乘客的情绪渐渐
激动起来

。

在泰安停靠站
，

有一位乘客坚持要下车
，

他
说

，

自己是要到徐州机场接一个客人
。

列车如果再继续
晚点

，

就耽误了大事
。

他宁可在泰安下车
，

然后包车到徐
州机场

。

面对旅客的种种问题
，

年轻漂亮的列车员和列车长
态度很好

，

但显得缺乏应对的经验
。

她们除了不断地说
抱歉外

，

拿不出更好的办法
。

列车广播里的致歉通知千
篇一律

，

既没有通俗
、

详细地解释晚点原因
，

也没提任何
应对措施

。

在新浪微博上
，

关于高铁晚点的帖子激增
。

网友
“

伴
云天

”

发了一段视频
：

一名高铁列车员在回复旅客问题
时

，

突然哭了起来
，

乘客最后倒成了
“

知心大姐
”。

看得人
哭笑不得

。

铁路也应有晚点赔偿办法
在记者所在的

8

号车厢
，

有旅客对列车员说
：

你们
耽误了我这么多时间

，

总要给我一个说法
。

一名到南京
的旅客明确要求铁路部门予以赔偿

。

对此
，

列车工作人
员除了表示道歉外

，

没有给予正面答复
。

高铁的票价比较高
，

高价能不能提供高质的服务
？

在高价下如何更好地保障乘客的权益
？

有乘客提出
，

高
铁应像民航一样

，

制定赔偿办法
。

铁路对于晚点的赔偿
，

之前没有先例
。

我省资深律
师童松青说

，

按照民法精神及合同法的规定
，

铁路部门
有义务安全

、

准时地把旅客送到目的地
。

至于铁路方面
提出的天气原因

，

是不是属于不可抗力
，

也不能由铁路
部门一家说了算

，

而应该由相关部门提供证明
，

如气象
部门的证实

、

故障维修记录等
。

童松青建议
，

对于高铁这样的新生事物
，

铁路部门
应该对其可能存在的瑕疵作充分的说明和告知

，

如什么
情况下会发生晚点

，

晚点的频率如何
。

这样
，

乘客在购票
时就能做到

“

心中有数
”，

以减少不必要的损失
。

■本报记者朱兰英
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