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叶先生：
雷克萨斯ES350惊魂四连撞

2007

年
9

月
，

我在温州凌通雷克萨
斯

4S

店购买这辆雷克萨斯
ES350

轿车
，

至今行驶
9

万多公里
，

定期在
4S

店进行
保养

。

车辆平时使用中并无其他故障
，

直
至

7

月
12

日发生的
“

惊魂四连撞
”。

2011

年
7

月
12

日
10

时许
，

我在乐清
北白象镇樟湾村五龙路由南向北正常行
驶

，

当行驶至樟汇街交叉路口处大约
10

多米处
（

车辆时速当时在25公里以下
） ，

车辆突然失控加速冲向十字路口
。

在十字
路与从樟汇街由西向东的天籁轿车相撞
后

，

继续加速撞上五龙路
21

号民房
，

之后
车辆又快速向南倒退

20

多米撞上樟汇路
9

号房子外墙
；

又飞速向前再次撞向天籁
轿车

。

车子在经历了疯狂的四连撞后
，

由
于车损严重才终于停了下来

。

事发当时
，

我除采取踩刹车和紧握方
向盘来保持车辆稳定的措施外

，

并没有任
何换档等多余动作

。

车辆失控
、

加速
，

横冲
直撞及急速倒车等情况

，

完全不受我控制
。

我十分肯定以及确信
，

我踩了刹车
，

并且踩
到底

，

这可以从现场足有
20

米的刹车痕
迹中得到印证

，

但当时的车辆完全失控
。

4S店：
事故系人为操作失误

事发后
，

凌通
4S

店以提取的行车电
脑数据表示

，

事发原因系车辆全速油门
、

没踩刹车
，

脚垫摆放不正确等等因素
。

车
主叶先生无法接受该说法

，

遂与凌通
4S

店的副总石先生沟通
。

据叶先生告诉本
报

，

当听他详细陈述完事情经过后
，

石先
生当即作出这样的推测

：

车主在距离十字
路口数十米的地方决定减速

，

但错踩油门
导致全速前进撞上天籁

；

随后不能控制车
速

，

遂撞进民房
；

撞上民房后
，

因担心民房
墙面倒塌

，

故又挂入倒档全速后退
，

又撞上
另一民房

；

又怕民房墙面倒塌
，

于是又挂
入前进挡全速前进

，

最后再次撞上天籁
。

事故现场目击者
，

樟汇街
7

号小卖部
的王阿姨事后回忆

：“

看到两车相撞
，

我还
想过去看看

，

没想到车子突然倒退
，

吓得
我赶紧往里跑

。

整个过程不过一两分钟
，

时速我看至少有
100

公里
。 ”

【维权跟踪】
厂方回应：
本周将做进一步调查

7

月
13

日
，

本报接到车主叶先生的
投诉后

，

对整个事件做了进一步了解和调
查

，

并在
7

月
14

日将我们所掌握的情况
反映至雷克萨斯

（

中国
） 。

7

月
18

日
，

雷克萨斯
（

中国
）

相关负
责人回复本报

，

他们正在和车主进一步沟
通

，

目前温州凌通雷克萨斯经销商经过车
主授权

，

提取了车辆部分行车电脑记录
，

并交给雷克萨斯
（

中国
）

技术部门进行数
据分析

。

雷克萨斯
（

中国
）

相关人员将于本
周内对前往温州对车辆进行全面检查

。

交警部门：
误踩不会有这样明显的刹车痕迹

交警部门对叶先生进行呼吸酒精检
测

，

测试结果为
0mg/100ml

，

说明叶先生
并无酒后驾驶

。

据交警部门现场勘测结果
显示

，

事故现场有明显的刹车痕迹
，

执勤
警官根据自身经验对我们说

，

每个月他们
都会碰到几十起错把油门当刹车的交通
事故

，

但若是这种情况
，

现场是不会有这
么明显的刹车痕迹

。

交警部门表示
，

事故
的最终认定

，

还是要根据双方认可的相关
技术鉴定

。

律师观点：
保护现场，搜集证据是关键

浙江闻一律师事务所刘星律师表
示

，

车主在遇到事故后一定要保持清醒
的头脑

，

尽量做到冷静
。

首先要保护好事
故现场等待交警部门的处理

，

最好当场
录制视频

，

因为视频上面会有时间显示
，

更加的直观
，

而且要注意保护细节
。

即使
本案的事实确实如车主叶先生所说的那
样

，

如果没有足够的证据
，

也会让自己落
入被动的尴尬境地

。

杭州龙脉广告公司目前负责部分省级平面媒
体汽车版的运营事宜，因事业发展，现向社会诚聘
以下人才:

1、文案（2人）
要求：能撰写各类宣传推广文案，有一定的文

字功底和逻辑表达能力；能对项目进行评估、改进，
提出合理化建议。

2、主笔（2人）
要求：新闻、中文或广告专业，有一定的社交能

力，具有较强的采编和语言沟通能力，做事认真负
责，团队意识较强，善于沟通与学习；能按时完成任
务，遵纪守法。

以上岗位有工作经验者优先。
联系人：焦先生
电话：（0571）8546418618958006681
邮箱：longmaiad@sina.com

诚征金点子
为进一步办好本报汽车版

，

增强本版的可读
性

，

更好地服务于车友
，

本版编辑部特向广大读者
征求意见

、

建议
。

主要征询内容如下
:�

1、您觉得本版的知识性、服务性是否体现?哪
些方面还需进一步加强和改进?

2、您认为本版栏目设置如何?哪些栏目信息容
量还需要加强?

3、您还有何具体的意见或创新的建议?
欢迎广大读者以来电

、

来信等方式向本版编辑
反馈

，

我们将认真研究采纳
，

进一步加强和改进采
编工作

。

对于有价值的意见或建议
，

我们将评出奖
项以表谢意

:�

一等奖
（

一名
） ：

价值
1288

元汽车模型一台
。

二等奖
（

一名
） ：

价值
888

元车身封釉一次
。

三等奖
（

一名
） ：

价值
188

元车用香水一瓶
。

联系人
：

焦刚
，

电话
：（

0571

）

88973994

，

邮箱
：

longmaiad@sina.com

最易损伤爱车的
6 大错误养护法

汽车使用与维修中存在着一些错误观念，这些
观念有时看似正确，却具有很大的危害性，会使车
辆受到损失、人身安全受到威胁，而更大的可能是
由此埋下了事故的隐患。

1.盲目拆掉发动机节温器
如果因发动机温度高而盲目拆除节温器

，

冷却
液只能进行大循环

，

不能调节冷却强度
，

难以保证
发动机在较适宜的温度下工作

，

反而使发动机经常
处于低温状态下工作

，

造成发动机功率下降
，

磨损
加快

，

油耗增加
。

2.发动机温度怕高不怕低
有些人认为行车时发动机温度怕高不怕低

。

其
实

，

发动机温度低时危害性也很大
。

应根据汽车使
用说明书规定的正常温度行车

，

才能保证发动机的
使用寿命

。

3．水泵风扇皮带越紧越好
皮带越紧并非越好

。

皮带过紧不仅会使其拉长
或断裂

，

缩短皮带的使用寿命
，

而且还会因拉力过
大

，

导致发电机轴
、

水泵轴变形弯曲和轴承的早期
损坏

。

汽车发动机风扇皮带的松紧度应符合技术要
求

，

一般正常皮带装配时挠曲度为
10-15mm

为宜
。

4．发动机用怠速升温
用怠速升温时

，

由于转速较低
，

机油泵不能较
快地将润滑油压入各润滑表面

，

油压也低
，

使发动
机各运动机件在干摩擦或半干摩擦状态下工作

；

燃油因低温雾化不良
，

使未燃烧的燃油
(

混合气
)

窜
入曲轴箱

，

冲刷掉缸壁上的油膜
，

也会加速机件的
磨损

。

5．用喷灯烘烤油底
冬季用喷灯烘烤油底

，

不但会使机油中的添加
剂发生化学变化

，

失去原有的性能
，

而且还会使机
油胶结

、

油底变形
，

容易引起火灾
。

最好的做法是根
据当地冬季的最低气温选用相适应的机油

。

6．轮胎气压宁高勿低
有些人喜欢把轮胎气压充得较高

，

认为这样既
可超载又可节油

。

这是不正确的
。

轮胎气压过高
，

会
使轮胎接地面减小

，

磨损加重
，

而且还容易爆胎
。

爱生活
，

爱淘车
！

各位车友们好
，

欢迎在每周四相约我们的
【

淘车
】

栏目
，

我是你们的淘车小顾问
“

淘淘
”。

在之前的淘车栏目中
，“

淘淘
”

为广大车友们精选了杭州的多
家

4S

店
，

受到了众多车友们的好评
。

最近
，

有许多读者打进我们
汽车版的热线电话说对进口车和日系车非常感兴趣

，

希望
“

淘淘
”

能够推荐几家
。

为此
“

淘淘
”

冒着酷暑特别奔赴杭城的每个角落
，

为车友们寻找出两家
4S

店
，

虽然辛苦
，

但读者们的要求就是我
“

淘淘
”

的责任
。

这两家
4S

店分别是位于杭州古墩路
669

号的广州本田古
田店

，

喜欢日系车的朋友不妨前去看看
。

还有一家是分别位于杭
州艮山东路

198

号的进口大众浙江捷通城东店和位于杭州石祥
路

390

号的进口大众浙江捷通城北店
，

喜欢进口车的朋友不要
错过哦

！

【维权一线】主持人/刘兰凯

刹车失灵还是操作失误
？

7·12温州雷克萨斯惊魂连环撞事件跟踪报道

精彩二选一 总有适合您
日系车 进口车 让香车点亮生活

好的，以上就是本期【淘车】栏目的精彩推介，不知道您是否满意呢？欢迎拨打我们的热线电话：18958006681，让“淘淘”为您推介
香车吧！

进口大众浙江捷通城东店
地址：杭州市艮山东路198号

电话：0571-28992222
进口大众浙江捷通城北店

地址：杭州市石祥路390
电话：0571-28021199

内容梗概：7月13日，本报维
权热线接到温州叶先生打来的求
助电话。他的雷克萨斯ES350轿
车，在正常行驶中突然刹车失灵，
先后撞了天籁轿车、两幢民房。事
发后，温州凌通4S店提取了该车
的行车电脑数据，数据显示事发当
时油门为全速，刹车为零。由此，4S
店认为此系车主人为操作失误所
致。目前，车主、交警都在等待雷
克萨斯（中国）的官方检测结果，本
报也将跟踪报道。

广州本田古田店
地址：古墩路669号

电话：0571—88948180

编者按
：

我们庆幸的是此次交通
事故未造成人员伤亡。先不论鉴定结果
如何，希望任何一个汽车品牌都本着

“生命第一”的原则高度重视车辆安全。
雷克萨斯，作为一个享有声誉的汽车品
牌，应该本着认真负责的态度，对车辆
做进一步技术鉴定，给全国所有使用该
车的车主一颗“定心丸”。


