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一个保安的“账本”
穿着白色保安工作服，黄伟刚（ 化名）原

本黝黑的脸，显得更黑了。 他来自四川农村，

今年
35

岁，高中毕业就出来打工，在杭州干
保安已有

6

年了。 他说，当年与他一起进公司
当保安的兄弟们都转行了， 唯有他成了公司
的“ 元老级”员工。

半年前， 黄伟刚被公司派遣到杭州武林
路附近一家即将开业的银行当保安队领班。

不久前，大楼的电缆被盗，价值数万元，作为
领班的他被装修队投诉了，压力很大。 这几天
他正好轮到值夜班，

13

个小时的工作时间里，

他每隔两小时就要从
1

楼爬到
7

楼，再绕大楼
走上一大圈， 对正在装修的大楼内部及外围
巡逻检查。

“ 保安不好当。 ”黄伟刚巡逻完，走出设在
地下室的闷热潮湿、没有空调的休息间，坐在
路口的石凳上，向记者讲述了他的辛酸。

“ 以前我在小区当保安，大年三十还在值
班。 一次，燃放的烟花点燃了

20

楼住户阳台
上的杂物，被我及时发现了，我和同事拿着灭

火器就冲上楼。 住户正在房间看电视，敲门没
人应，我们只好从房顶往下爬，手拉着手形成
人链。 最后我顺着空调外机慢慢探到阳台上，

才把火灭了。 当时场面非常危险， 想想都后
怕，要是谁的手没抓紧，人就掉下去了。 ”

“ 还有，为了不让业主把车停到小区的消防
通道上，我不知道被喷了多少口水。 有的业主骂
人很难听，说我不过是条‘ 看门狗’，有什么资格
指手画脚。 这么伤人的话，也只能忍着。 ”

说起待遇，他给记者算了一笔账。 去年，

因为招不到保安，公司给每个员工增加了
500

元每月的工资， 但每月的工作量则增加了
60

个小时。 这样一来， 黄伟刚每月只能休息
5

天，平均每天要工作
12

小时，一个月工作时长
达

300

个小时。“ 算下来，我每小时的报酬只
有

8.23

元。 现在杭州做家政的钟点工每小时
起码要

20

元了。 ”

保安公司招人出新招
昨天， 记者随机采访了几家正在网上招

聘保安的杭州公司。 中城卫保安服务有限公

司浙江分公司万经理告诉记者， 公司常年招
聘保安，只要符合条件，他们照单全收。

“ 保安的流动性很大，所以我们人手一直
很紧缺。 原本

4

个班次的人员，现在压缩到了
2

个班次，相当于一个人当两个人用，工作量
大大增加。 因为招不到人，一些偏远地区的安
保业务都不敢接。 ”万经理说，招工难已经成
了这个行业的“ 通病”。

为了吸引新人，公司推出了不少新招。 除了
提高工资水平还招纳兼职人员， 他们还想出了

“ 老乡带老乡”的点子。“ 我们鼓励老员工为公司
推荐新人， 如果推荐的新员工在公司干满一个
月， 今后他每干一个月， 老员工就可以获得

50

元每月的返利。 干得时间越久，返利越多。 ”

留住人才要提高“技术含量”
省公共行政与人才人事科学研究所所长

陈诗达认为， 治安保卫人员用工缺口大的一
个重要原因，是城市化的推进。 随着越来越多
的小区、写字楼的兴起，物业管理、保安公司
的人才需求量快速上升， 而劳动力的供给却

没有发生根本改变。

治安保卫人员收入低， 也是一个不容忽
视的原因。 陈诗达拿物业公司做例子，通常物
业公司都是由开发商或业主委员会确定的，

保安的工资来源于业主缴纳的物业费。“ 物业
公司为了降低用工成本，往往缩减保安数量，

如此往往使得物业管理不到位， 业主就不愿
意缴纳物业费， 物业公司只好再次降低人员
工资，由此引发新一轮恶性循环。 ”

陈诗达说， 治安保卫人员还存在一个普
遍的问题———“ 技术含量不高”。 现在的年轻
人对治安保卫工作热爱度不够， 他们更愿意
选择具有一定技术含量、 发展前景较好的工
作，所以往往把这一行当做一块“ 跳板”而已。

“ 因此，保安的素质培养有待加强，不能仅停
留在‘ 看门’这样的定位，而要为业主提供安
全防范、危机紧急处置等全方位专业服务，这
才能让行业有技术性和发展前景。 ”

陈诗达建议， 有关部门和单位应加强对
治安保卫人员的业务培训， 规范公司经营行
为，提升行业收入水平，如此才能吸引人才，

留住人才。

昨天下午
2

点多， 一位年轻的
小伙子来到了温州南站的行李认领
处。 在工作人员帮忙下，他很快在满
地的箱包中找出了一个黑色小碎花
背包。 经过核对，那就是他要认领的
行李。

背包里没有什么贵重的物品 ，

只有一些洗漱用品， 一只黑色的电
子手表， 最能显示主人身份的是一
顶军帽和一套夏季军服。

来认领这个背包的小伙子叫吴
文龙。 其实， 他并非这个背包的主
人。 背包的主人是他朋友兰慧观。

兰慧观 ， 温州文成人 ，

25

岁 ，

是北京一所军校的学生 ， 现正放
暑假 。

7

月
23

日， 兰慧观乘坐
D3115

次列车从杭州回温州。他的座位在
7

号车厢。

非常幸运的是， 兰慧观在事故
中安然无恙。 但是事故发生后，他并
没有背上自己的旅行包悄然离开 ，

而是扔下自己的包， 参与到了现场
的救援中。

帮忙抬伤员，帮忙维持秩序，跑
前跑后， 一直到凌晨

4

点兰慧观才

拖着疲惫的身躯和满身的泥浆 ，准
备“ 投奔” 在温州市区的朋友吴文
龙。 此时，他在满地狼籍的现场已经
找不到自己的背包了，再一摸口袋，

手机也丢了。

7

月
26

日， 吴文龙得知温州南
站在招领行李的消息后， 就帮朋友
兰慧观联系了认领处， 登记了行李
的情况。

幸运的是 ， 兰慧观的背包在
这里找到了 。 因兰慧观本人已经
回文成老家 ，昨天 ，吴文龙帮兰慧
观顺利地领取了那个背包 。

动车温州南站：静静地堆着一些箱包。其背后都有一个或幸运或惨烈的故事———
有的行李没了主人，有的主人没了行李

■关于行李，律师如是说：

行李损失超2000元，理应按实际损失赔
对于事故的死难者亲属而言，亲人留下的行李已

经无法用价值去衡量。 如果连行李也不幸遗失了，那
就面临损失的赔偿问题。

对此，浙江聚点律师事务所律师胡勇军说，从运
输合同的角度看， 行李作为承运的标的物，《 合同法》

明确规定，在运输过程中旅客自带物品毁损、灭失，承
运人有过错的，应当承担损害赔偿责任。

至于损失如何赔偿，根据《 侵权责任法》的规定，

毁损或灭失的行李的赔偿金额，应按照损失发生时的
市场价格或者其他方式计算。

虽然 《 铁路交通事故应急救援和调查处理条例》

规定，在铁路交通事故中，铁路运输企业对行李损失
的赔偿限额为

2000

元人民币。 但该条例属于行政法
规，而且是在《 侵权责任法》之前颁布的。 根据上位法
优于下位法、新法优于旧法原则，如果乘客的行李损
失金额超过

2000

元的， 承运人应按照实际价值进行
赔偿。

当然，根据“ 谁主张、谁举证”的原则，乘客需要就
毁损或灭失行李的数量、 价值等内容承担举证责任。

这对旅客来说可能是一件难事。

招领6个月无人认领的行李归国家所有
到昨天为止，温州南站发布招领行李的消息已经

3

天，不过仍有很多行李还没有主人去认领。

胡律师提醒说，根据《 物权法》的相关规定，如丢失
的行李无人认领，应送交公安等有关部门依法处理。有
关部门收到遗失物后，知道权利人的，应当及时通知其
领取；不知道的，应当及时发布招领公告。 乘客或其家
属在获知招领信息后，可凭个人有效身份证件领取。但
丢失行李自发布招领公告之日起

6

个月内无人认领
的，则作为无主物，归国家所有。

■本报记者余春红

在动车温州南站一楼候车大厅哺乳室的一间房里，地上放满了大小不等的行李箱包。有些箱
包上裹满了厚厚的泥巴。 它们在静静地等待着自己的主人前来认领。 在这些箱包里装载的不仅
仅是主人们的财物，更有他们一次不同寻常的旅行经历。

从
7

月
25

日开始，温州南站将“
7

·

23

”甬温线特别重大铁路交通事故现场遗留的一批行李
包，收集起来，编好号子，集中存放在一起等待主人的认领。

昨天，记者守候在认领处，看到陆续有一些人前来认领行李，并聆听到了一些行李箱包背后
的故事。

“ 保安”岗位为何少有人问津？

苦累、钱少以及技术含量不高成主因

■本报首席记者金霖萍

近日，杭州市人力资源市场发布了《
2011

年二季度职业供求分析报告》 ，向社会公布了用工缺口最大的十
个职业， 其中治安保卫人员排名第一。 据悉， 二季度全市治安保卫人员需求人数为

24477

名， 而求职人数仅
2537

名，用工缺口达
21940

人。

治安保卫，原本应该是一个崇高的职业，而今为何无人问津？ 昨天，记者走进一位普通保安的生活，从他的
“ 账本”中追溯原因。

与替朋友领取了行李的吴文龙
相比，福建人陈先生有些失望。

陈先生的妹妹是“
7

·

23

”甬温
线特别重大铁路交通事故中一位
伤员 ，伤势比较严重 ，目前仍在医
院治疗。

陈先生说，昨天早上，他接到温
州南站工作人员的电话 ，说是找到
了他妹妹的部分行李。 陈先生匆匆

忙忙地就过去了 。 但是遗憾的是 ，

在一屋子的箱包中他一无所获。

“ 我们不在乎赔偿， 我们要行
李。 ”陈先生很失望地说，妹妹的行李
是一个碎花小拎包，里面最重要的是
一些证件，有一张导游证、两张身份
证、一张教师证。

“ 这些证件丢了，很麻烦的。 ”一
脸憔悴的陈先生说，其中一张导游证

还是妹妹的同学的，很难交待。

陈先生的妹妹是老师， 今年
37

岁，出事前外出旅游，当天晚上乘坐
D301

次列车从上海返程。

妹妹出事当晚， 陈先生就赶到了
温州，这几天一直在医院照顾妹妹。

7

月
25

日， 他登记了妹妹的行李情况，

等待核实认领， 但是结果让他经历了
一次心情大跳水。

参与救援到凌晨4点，自己的旅行包丢了

伤重妹妹仍医院治疗，哥哥说要行李不要赔偿


